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e to zvlastni paradox. Cesko je zemi e-shopt,

v piepoctu na obyvatele tu jich tu mame vice,

nez tieba ve Velké Britanii. Na internetu uz

se prodava ledacos, tfeba i cerstvé potraviny.
Avivelka ¢ast ,kamennych“ prodejc uz mé svij
e-shop. Tisténa média se potykaji s ubytkem inze-
rentd, ktefi naopak navysuji rozpocty na propagaci
na internetu. Na druhé strané retailové retézce typu
Kaufland, Billa apod. internet jako prodejni kanal ne-
vyuzivaji viibec — jedinou vyjimkou je Tesco. Mozna
ho zatim stale podcenuji, mozna si spocitaly, Ze se
jim jeho zavadeéni stale tak docela nevyplati. Mozna
ale zaspavaji dobu. Konkurence, ktera uZ je na inter-
netu davno jako doma, kazdopadné nespi. Ty nejvétsi
hraci mezi e-shopy stale vice rozsituji sortiment
a specializované projekty z ranku e-commerce uZ za-
sahuji i do oblasti, kde prodejny kamennych retézcti
zatim dominuji — do prodeje potravin.

Coby kanal k propagaci retézce internet sice vyuzi-
vaji, byt vomezené mire, rozhodné ale kviili tomu

nezanevreli na papirové letaky. Pritom jejich tisk

a distribuce stoji tyden co tyden obrovskou spoustu
penéz. Jenze... Ono to funguje. Internet je sice fajn,
ale ti§téné letaky si — byt na né¢ rada lidi nadava coby
na ,,nesmysly, co jim zbyte¢n¢ plni schranku — skoro
kazdy precte. Rozhodné maji dopad na vice lidi

ve spadové oblasti prodejny, nez letak na interneto-
vych strankach retézce. A dost ¢asto pak pri volbé

z nékolika nejblizsich obchodt zvoli ten, kde zrovna
maji zajimavou cenovou akci na zbozi, které tak jako
tak potrebuje koupit. Internet tak rozhodné klasické
formy komunikace ani prodeje nevytlacil. A asi jesté
dlouho nevytlaci.

Pokud vas zaujme néjaky ¢lanek a budete nés chtit
pochvalit (nebo ndm vynadat) nebo budete mit tip
na téma, kterému jsme se jeSte€ nevénovali a 0 némz
byste si radi na nasich strankach precetli néco vice,
urcité nevahejte a piSte na peterka@1prg.cz.

Deékujeme za Vasi prizen!
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Foto: Tesco

RETAIL NEWS

Jan Kondas,
Head of Communications
Tesco

Jan Kondas
jenovym
manazerem
korporatni
komunikace

Komunikaci britského retézce Tesco

v Cesku nové povede Jan Kondas (51).
Je zodpovédny za externi a interni
komunikaci, aktivity v oblasti spolecen-
skeé zodpovédnosti a vztahy s viadnimi
institucemi.

~Velmi mne tési, ze jsem dostal moznost
stat se soucasti ceskeho tymu Tesco.
Vitam, ze je spolecnost velmi aktivnim
hracem na poli inovaci v oblasti retailu.
Prostrednictvim transformacniho pro-
gramu One Europe chce Tesco v ze-
mich stredni Evropy, tedy véetné Ceské
republiky, svym zakaznikdim nabidnout
kvalitni a Cerstve potraviny a velky
rozsah ostatnich produktt. Verim, ze

Ve své praci budu moci naplno vyuzit
sve zkusenosti z jinych transformacnich
projektltl v minulosti.”

Jan Kondas pred nastupem do Tesco
pracoval pro spolec¢nost Arcys na pozici
Managing Partner. Byl zodpovédny

Za strategické poradenstvi v oblasti kor-
poratni komunikace. V letech 2002-2011
pracoval ve spolecnosti Slovak Telekom
na pozici feditele pro Korporatni komuni-
kaci. Pod jeho vedenim se pozitivnim
zplisobem zmeénilo vnimani firmy médii,
spolecnost Uspésne vykonala zmeénu
sve znacky a firma zavedla mnohé ino-
vativni nastroje v interni komunikaci. Jan
ziskal béhem svého plisobeni ve spo-
lecnosti mnoho zkusenosti z oblasti
restrukturalizace a fizeni zmén. (Tesco)
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Investori véri ceskym zakaznikum,
kupuji hlavnéretailové nemovitosti

Za vice nez 340 miliont EUR zménily v prvnim ctvrtleti majitele komeréni nemovitosti v Ceské
republice. Investicni transakce se tykaly zejména mimoprazskych obchodnich center, hyper
a supermarketl a retail park(, které maji na kvartalni bilanci 54% podil.

odle udaja spolecnosti BNP Paribas Real

Estate CR, kterd se zaméruje na komplex-
ni nemovitostni poradenstvi po celé Evropé,
objem investic poklesl meziro¢né (63 %) i me-
zikvartalné (12 %). Je ale nutné vzit vavahu, Ze
prvni tfi mésice lofiského roku byly velmi sil-
né diky prodeji obchodniho centra Palladium
a logistického centra Panattoni Park Prague
Airport. S ohledem na aktivitu investort a fadu
rozjednanych akvizic proto lze ocekévat, Ze le-
to$ni objem se priblizi loriskému investi¢nimu
rekordu - 2,8 mld. EUR.

»,Na strané kupujicich dominovali cesti in-
vestori. CPI Group koupila Bondy Centrum
v Mladé Boleslavi a Gécko v Ceskych Budéjo-
vicich. V kancelarském segmentu spole¢nost
Redside rozsifila své portfolio o kancelarské
nemovitosti na Praze 4 a 5, Ungelt Partners

odkoupili podil v projektu Finep na Praze
5,“komentuje vyvoj v prvni Ctvrtleti Lenka
Sindelatova, vedouci poradenstvi v BNP Pari-
bas Real Estate CR. Nejvétsi transakei se stal
prevod portfolia Atrium European Real Estate
investorovi Palmer Capital. Ten za Sest hyper-
marketd, jeden supermarket, dva retail parky
a jednu obchodni galerii po celé CR zaplatil
kolem 100 miliond EUR.

Analyza BNP Paribas Real Estate CR ukazuje,
ze Cesky trh je stale velmi atraktivni a o nékteré
$pickové nemovitosti investori intenzivné sou-
peri. Dochazi tak ke zvySovani prodejnich cen
a stlacovani vynosu. Ty jsou aktualné na arov-
ni 4,5 % u nakupnich tiid, 5,75 % u kancelari
a 6,5 % u logistickych parkd. ,V prabéhu roku
ocekavame jejich dalsi pokles, uzavira Lenka
Sindelarova.

Zrekonstruovany Supermarket Albert
v PrazeFiSerce nahidnenovy nakupni

Ve zrekonstruované prodejné se zakaznici mohou tésit na moderni technologie, které jim
usnadni vybér jejich oblibenych vyrobkl. Usporny a vzdusny interiér spolec¢né s prehledné
usporadanym zbozim zarucuje zakaznikiim rychlou a snadnou orientaci v prostoru, kde vzdy

naleznou to, co potrebuiji.

,PIi rekonstrukci prodejny jsme kladli diraz
hlavné na pohodli a spokojenost vSech naSich
zakaznik. Novy koncept jim proto vychazi
vstfic a je navrzeny presné tak, aby vyhovoval
jejich potfebam a usnadnil vybér zbozi,* rika
0 nové podobé¢ prazské prodejny Pavel Huml,
reditel odd€leni nemovitosti obchodniho fetéz-
ce Albert.

Navstévnici proto v prodejné najdou nizsi re-
galy, diky nimz jim bude zbozi vzdy a vSude
na dosah ruky. Zaroven se regaly stavaji sou-
¢asti konceptu ,,ocean of fresh®, tedy zony, kte-
rd nabizi Siroky vybér Cerstvého a kvalitniho
zbozi, a to predevs§im ovoce, zeleniny, peciva
avneposledni rad¢ také krasnych kvétin.

Prazské Fiserka byla navrzena v duchu nejno-
véjsiho designu prodejen Albert Supermarket.
Venkovni vstup do budovy zdobi nové kruho-

vé logo obchodniho fetézce Albert a zluty pas
s vyznacenim oteviraci doby. V interiéru pro-
dejny je pak pouzita cernobila barevna kombi-
nace s decentnimi tony Sedé barvy, které davaji
vyniknout nabizenému zbozi a navozuji pri-
jemnou atmosféru pro zakazniky.

V hlavni roli LED technologie

Zajimavym prvkem v celém konceptu prodej-
ny je originalni vyuziti LED technologii. Mo-
derni LED zarovky budou osvétlovat celou
plochu prodejny. Stejné tak jsou instalovany
také u jednotlivych potravinovych usekd, kde
dokazou elegantné podtrhnout kvalitu a cer-
stvost nabizeného ovoce, zeleniny nebo laha-
dek. LED technologie jsou zaroven Setrné k zi-
votnému prostiedi, protoze maji jen polovi¢ni
naroky na energii ve srovnani s konven¢nim
osvétlenim. (AHOLD)

Foto: AHOLD Czech Republic
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Skupina METRO AG serozdéli
nadvénezavislé skupiny

Dalsim krokem probihajici premeny skupiny METRO AG je rozdéleni na dveé silné a nezavislé
skupiny. Prvni skupina bude zameérena na velkoobchod a potraviny, druhd pak na spotrebni

elektroniku a souvisejici sluzby. Specializace na uzsi segment podnikani pomcize obéma sku-
pinam urychlit rozhodovaci procesy a dosahnout vetsi flexibility i provozni efektivity. Zmény

v usporadani spole¢nosti by mely probéhnout do poloviny roku 2017,

bé nové vzniklé skupiny budou samostat-

né uvedeny na burzu a v Cele kazdé z nich
bude stat nezavisla spravni a dozorci rada.
Cilem je poskytnout obéma skupinam a tedy
jejich vedeni plnou kontrolu nad sméfovanim
spole¢nosti, posilit orientaci na zakaznika
a podporit firemni rist. Zaroven tato zména
povede ke zjednoduseni struktur, posili schop-
nost obou spolecnosti flexibilné reagovat
na promény trhu, umozni navazovat strategic-
ka partnerstvi, vénovat se akvizicim, a realizo-
vat tak vlastni strategii riistu.

»Béhem uplynulych let jsme uspé$né revita-
lizovali klicové oblasti naseho podnikani a za-
roven jsme vyznamné vylepsili cetni bilanci
nasi skupiny,“ komentuje situaci Olaf Koch,
CEO skupiny METRO AG. ,,Ob¢ nov¢ vzniklé
skupiny — ta zaméfena na velkoobchod a po-
traviny i skupina spotiebni elektroniky — se
vminulosti obchodné rozvijely. Nyni pokracuji
na uspésné zapocaté cesté a pro vlastni neza-
vislou budoucnost maji ty nejlepsi predpokla-
dy. Nasi akcionafi budou vlastnit dvé samo-
statné a nezavislé spolecnosti, lidry trhu ve své
oblasti, které diky koncentraci na uzsi segment
trhu zvySuji svou hodnotu jak pro zékazniky,
tak pro zaméstnance i obchodni partnery,“ do-
dava.

Skupinu velkoobchodu a potravin (zahrnuji-
ci METRO, MAKRO a jejich pridruzené ob-
chodni jednotky) by m¢l ridit sou¢asny CEO
skupiny METRO AG Olaf Koch. V cele skupi-
ny spotiebni elektroniky (zahrnujici holding
Media-Saturn a jeho silné portfolio znacek)
by pak mé¢l stanout Pieter Haas, ¢len predsta-

venstva skupiny METRO AG a sou¢asny CEO
Media-Saturn. Navrhy musi je$té schvalit pri-
slusna dozor¢i rada. O obsazeni dalSich pozic
bude rozhodnuto pozdgji.

Rozd¢leni probéhne odstépenim spolecnosti
METRO Cash and Carry, fetézce Real a dal-
Sich spriznénych sluzeb a spolecnosti od sta-
vajici skupiny METRO AG. Ta se pod novym
nazvem nadale bude soustredit vyhradné
na sektor spotiebni elektroniky. Tento pro-
ces umozni obéma skupindm plné se zamérit
na zapocatou transformaci. Pro ob¢€ to zname-
na mimo jiné i prehlednéjsi vyuziti a distribuci
investi¢éniho kapitalu. Rozdéleni podporuje
nejen dozorci rada, ale i hloubkova analyza
soucasného stavu spolecnosti a klicovi podil-
nici Haniel, Schmidt-Ruthenbeck a Beisheim.
Ti ziskaji v obou skupinach podil odpovidajici
jejich stavajicimu podilu v holdingu. ,,Rozd¢-
leni je v nejlepSim z4jmu nasich investord. Je
vyznamnou prilezitosti pro rychlejsi a zisko-
véjsi rast,” vysvétluje predseda dozorci rady
METRO AG Jiirgen Steinmann.

Vytvoreni dvou nezavislych skupin umoznila
uspésna transformace, kterou skupina MET-
RO GROUP v poslednich letech prochazi. De-
set po sobé jdoucich ¢tvrtleti vykazovalo MET-
RO Cash & Carry narast prodeju i zisku, a to
i navzdory vysoce konkurenénimu prostiedi.
Spole¢nost Media-Saturn roste jiZ Sest po sobé
jdoucich ctvrtleti a za posledni fiskalni rok
dosahla nejen vysokych ziskd, ale i nejvétsiho
trzniho podilu ve své historii. Finan¢ni profil
obou rostoucich spole¢nosti je tak stejné jako
jejich trzni potencial velmi silny. (Makro)

RETAIL NEWS

Cestidodavatelé
diky Lidlu prodali
do zahranici

za 4,6 miliardy
korun

Vice nez 120 ¢eskych vyrobctl vyvazi
diky privatnim znackam spolecnosti
Lidl své zbozi i do zahranici. V roce 2015
dosahl export ¢eskych vyrobkl pro-
strednictvim Lidlu 46 mld. K¢ a vzrostl
tak oproti roku 2014 0 98 %.

Mezi nejvetsi vyvozce patfi spolecnos-

ti Krahulik - MASOZAVOD, Mlékarna
Pragolaktos, ass, La Lorraine, a.s, VESETA
spol. s ro, LE & CO - Ing. Jifi Lenc, Mlé-
karna Hlinsko, a.s., Budéjovicky Budvar,
Cerozfrucht sro, Mlékarna Cejeticky,
nebo DELIMAX as.

Mnoho dodavateltl spolupracuje se spo-
lecnosti Lidl dlouhodobé. Tato spolupra-
ce na né na jedné strané klade vysoke
naroky v oblasti kvality i pozadovaneho
objemu dodavek, na druhé strané jim
vSak predevsim v oblasti vyvozu zbozi
do zahranici vyrazne pomaha. Dokla-
dem této velmi dobre funguijici spolupra-
ce je spolec¢nost LE & CO - Ing. Jifi Lenc,
Sro.

,Spolecnost LE & CO - Ing. Jifi Lenc,
S.ro. spolupracuje se spolecnosti Lidl
od roku 2012, v soucasneé dobe nase
spoluprace ¢ita 15 vyrobkd typu sunek
a masnych specialit, které jsou prodava-
ny pod privatnimi znackami Lidlu (Pikok,
Baroni, Deluxe). Od roku 2013 se vza-
jemna spoluprace rozsitila i na dalsich 7
zemi, prfevazne vychodni a jizni Evropy,
tento export pro nas predstavuje cca
8% celkového obratu. Vzhledem k tomu,
ze spolecnost Lidl klade velké naroky
na kvalitu vyrobkd a je ochotna zavadét
i nové inovativni druhy vyrobk(, je tato
spoluprace pro nas prospesna i z hle-
diska vlastniho vyvoje a zdokonalovani
naseho systému a otevira nam nejen
dalsi obzory a moznosti spoluprace, ale
umoznuije i zvyseni prodejll vyrobki
nejvyssi kvality, na které mlizeme byt
pysni. Samotny export do zahranici je
pro nas, diky velmi sofistikovanemu
systému spolecnosti Lidl, znacne usnad-
nén. Odpadaji ndam starosti s logistikou,
uvedenim vyrobkU na trh (privatni rady
jsou v danych zemich velmi oblibené
a etablované), velmi zjiednodusené jsou
komunikacni problemy, resent legisla-
tivnich pozadavkt v zemich cilového
prodeje a na velmi vysoké urovni je
reSeni otazek v oblasti dalsiho vyvoje.
Spole¢nost Lidl diky své obchodni
politice roste a sili a my jsme velmi radi,
ze se na tomto stavu podilime, jako jeji
partner”, komentuje spolupraci jednatel
spolecnosti, ing. Ales Lenc.

(LidI)
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IKEA slavi titul
nejlepsiho
obchodnikaCR

IKEA CR se stala absolutnim vitézem
prestizni soutéze MasterCard Obchodnik
roku 2015, a zaroven vitézem v kategorii
MasterCard Obchodnik s nabytkem

a bytovymi doplnky 20151 V obou kate-
goriich obhdjila sva prvenstvi z pfedcho-
zich let 2013 a 2014.

,Z ocenéni mame obrovskou radost

a dékujeme vsem zdkazniklm, ¢lentim
IKEA FAMILY, partnertim i zameést-
nanctm, ktefi maji na tomto skvélém
uspéchu nejvetsi podil. Kazdy uspéch si
zaslouzi oslavu a k té by nemélo chybet
ani dobré jidlo.

Velmi nas t&si, ze zdjem Cechtl o skandi-
navsky nabytek nepretrzité roste. Stale
vice z vas vnima investici do bytoveho
zarizeni a pekného a praktickeho do-
mova jako prilezitost, jak si dlouhodobé
Zlepsit kazdodennf zivot. Jsme radi, ze
vam mizeme nasimi vyrobky, komplet-
nimi bytovymi reSenimi, ale i inspiraci

a zkuSenostmi z oblasti bydleni a zivota
doma pomoci pinit vase sny. Prave vas
zdjem nas nejvice motivuje dale vylepso-
vat nasi nabidku, sluzby i sortiment, aby
jeste lépe vyhovoval soucasnym pred-
stavam o modernim bydleni a umozno-
val individualni feSeni Sité na miru po-
tfebam, pozadavkd i osobnosti kazdého
z vas,” komentuji svllj Uspéch zastupci
spole¢nosti IKEA. (IKEA)
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Spole¢nost Globus se snaZi jiz témeér dvacet let vychazet vstric pranim svych zakaznikl a vni-
mat jejich potreby, at uz jde o rodice s kocarky, seniory, vozickare nebo dalsi skupiny. Cilem je
lidem co nejvice zjednodusit pristup do nakupni zony a zpfijemnit jim ¢as v samotném hyper-
marketu. Posuny v kvalité nakupnich podminek si spolecnost nechala proverit u hypermarketu
v prazskych Cakovicich od kvalifikovanych auditortl. Ti hodnotili celkem pres $edesat kritérif,
vedle jinych napriklad vybaveni nakupnich prostor, nabidku sluzeb a chovani obsluhy. Vysled-
kem je certifikat ,Prodejna vstricna generacim’, ktery si prevzali zastupci Globusu zacatkem

eiiis

»otarsi zakaznici maji k dispozici napriklad
odpocinkové zoény s lavickami a pitky, které
jsou umisténé ve stiedové ulicce. Mohou si
zde neruSen€ ud€lat pauzu a osvézit se béhem
svého nakupu, coZ oceni také rodice s kocarky.
Nechybi ani bezbariérovy pristup do prodejen
nebo Sirsi parkovaci mista pro Voziékéf*e Jiz
na parkovaci stani na 2,80 na 5,1 metru. Cilem
nas$eho pilotniho projektu bylo vylepsit a sjed-
notit podminky nakupovani vSem skupindm

zakaznikd, jsme moc radi, ze vysledky auditu
nase snahy potvrdily,“ fika Vaclav Prochazka,

teditel hypermarketu Globus Cakovice.

,<Kazdodenni nakupovani by mélo byt pro
vsechny lidi, pokud mozno, bezstarostné a bez-
bariérové. Maloobchodnici, ktefi se prizptso-
buji potfebam nakupujicich, ziskaji nejen spo-
kojenéjsi, ale i vérnéjsi zakazniky. Cilem je, aby
se pozornost vii¢i generacim mohla stat vsude
v maloobchodu zitou realitou, podobnym zp-
sobem to funguje napriklad v Némecku,“ do-
dava na zavér Marta Novakova, prezidentka
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR.

Certifikat kvality ,,Prodejna vstficna genera-
cim® udélilo Globusu sdruzeni HDE, partner-
ska organizace Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR, ktera zastfesuje organizace némec-
kych maloobchodnich spolec¢nosti a zastupuje
zajmy retailu v celé Spolkové republice Né-
mecko. (Globus)

NavysSenim obratuo vicenez10%
potvrzuje dm Ceskarepublikavispéch

» » [+]
uzakaznikn

Rilstem obratu o vice nez 10 % na 3906 miliard CZK pfi konstantnim poctu 220 prodejen
uzavira spolecnost dm drogerie markt Ceska republika Uspésné 1. pololeti obchodniho
roku 2015/16 (fijen 2015 - brezen 2016). Timto vybornym vysledkem stvrzuje dm Uspéch

u zakaznikd.

pole¢nost dm tak silné navySuje obrat ze-

jména diky organickému rdstu obratu
vjednotlivych mistech prodeje. ,,Obchodni rok
2015716 se nesl a i nadale pokracuje ve zna-
meni kampané ,Vzdy vyhodné“. Zavazek dm
dlouhodobych cen znamen4, Ze se nasi zakaz-
nici nemusi stresovat kratkodobymi akénimi
nabidkami, nebot garantujeme, zZe kazdé sni-
zeni prodejni ceny je platné po dobu minimal-
né Ctyl mésicl. Zakaznici si tak mohou byt
jisti, Ze cely svdj nakup potidi v dm vzdy vy-
hodné,“ zdlraznuje Gerhard Fischer, jednatel
dm drogerie markt Ceské republika.

dm v Evropé

Materska dm Rakousko, kterd letos slavi jiz
40. vyroci svého ptsobeni na rakouském trhu,
se vsemi svymi deseti 100% dcerinymi spolec-
nostmi ve stiedni a jihovychodni Evropé€ (tj.
v Ceské republice, Madarsku, na Slovensku,
ve Slovinsku, Chorvatsku, Srbsku, Bosné¢
a Hercegovin¢, Rumunsku, Bulharsku a Ma-
kedonii) dokazala za prvni polovinu obchodni-
ho roku 2015/16 (Fijen 2015 — brezen 2016)
navysit obrat 0 7,9 % na 1,08 miliard Euro (ne-
o¢isténo o kurzovy rozdil).

Cela skupina dm véetné dm Némecko pak vy-
kazuje k 31. 3. 2016 razantni meziro¢ni nartist

obratu o 6,8% na 4,78 miliard Euro. Pocet
prodejen dm ve vSech 12 evropskych zemich
stoupl vobdobi 1. 4. 2015 az 31.3.2016 0 133,
vzrostl tedy o 4,2 %. Pocet spolupracovniki se
navysil 0 2.348 lidi.

Velkou pozornost vénuje dm pribéznému
zkvalitiiovani prodejniho prostiedi a kvalita-
tivni expanzi. Jen v poslednich Sesti mésicich
investovala dm do modernizace svych prode-
jen témér 45 miliont CZK. V tomto obdobi
bylo v novém designu otevieno celkem 15 pro-
dejen. (dm)
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Trzby vmmaloobchodu
za prvni ctvrtieti vzrostly

Trzby v maloobchodé po ocisténi o sezéonni vlivy v bfeznu redlné
mezimeésicné stagnovaly. Meziro¢né se trzby ocisténé o kalendarni
vlivy zvysily 0 43 %, bez ocisténi o 51 %. Vyvoj trzeb byl ovlivnén
rozdiinym poctem pracovnich dni proti predchozimu roku a veliko-
nocnimi svatky.

maloobchod¢ kromé motorovych vozidel sezonné ocisténé trzby
v bieznu redlné mezimési¢né stagnovaly a meziro¢né o€isténé o ka-
lendarni vlivy vzrostly o 4,3 %, v tom za pohonné hmoty o 9,4 %, nepo-
travinarské zbozi 0 4,7 % a potraviny o 3,3 %. Neocisténé trzby se v ma-
loobchodé zvysily meziro¢né o 5,1 %, v tom za pohonné hmoty o 8,0 %,
nepotravinaiské zbozi o 3,0 % a potraviny o 6,8 %. Meziro¢ni vyvoj malo-
obchodnich trzeb byl ovlivnén jednak rozdilnym poétem pracovnich dni
(o jeden pracovni den méné nez v breznu 2015) a jednak tim, Ze v lon-
ském roce se nakupy na Velikonoce realizovaly v dubnu, letos v breznu.
U ndkupt souvisejicich s velikono¢nimi svatky (zejména potravin) preva-
zil vliv Velikonoc nad vlivem poctu pracovnich dni.

Meziro¢ni zvySeni neocisténych trzeb v maloobchodé nejvice ovlivnil
prodej potravin v nespecializovanych prodejnach (rist o 7,0 %) a prodej
zboZi pres internet nebo prostrednictvim zasilkové sluzby (rtist 0 21,0 %).
Vyssi trzby zaznamenaly také specializované prodejny potravin o 4,6 %,
vyrobkd pro kulturu, sport a rekreaci o 2,4 % a vyrobk prevazné pro do-
macnost o 1,1 %. Naopak klesly trzby v prodejnach pocitacového a komu-
nikaéniho zatizeni (0 5,9 %), odévi a obuvi (0 2,6 %) a farmaceutického
a zdravotnického zbozi (0 2,4 %).

Cenovy deflator ke stejnému obdobi predchazejiciho roku (bez vlivu
DPH) ¢inil 97,4% a byl ovlivnén zejména niz§imi cenami pohonnych
hmot, pocitacového a komunikac¢niho zarizeni a potravin. Naopak ceny
vzrostly v prodejnach s odévy a obuvi, s vyrobky pro kulturu, sport a re-
kreaci a s farmaceutickym a zdravotnickym zbozim.

Sezénné ocisténé trzby za prodej a opravy motorovych vozidel vzrostly
realné mezimesicné o 0,4 % a ocisténé o kalendarni vlivy se zvySily me-
zirocné o 8,2 %. Neocisténé trzby se zvysily mezirocné o 4,9 %, pritom
za prodej motorovych vozidel (véetné nahradnich dild) vzrostly o 5,9 %,
za opravy motorovych vozidel 0 0,4 %.

Za celé 1. ctvrtleti 2016 se neocisténé trzby v maloobchodé¢ kromé moto-
rovych vozidel zvysily realné meziro¢né o 6,1 %, v tom za pohonné hmo-
ty 0 7,7%, za potraviny i nepotravinaiské zbozi shodné o 5,8 %. Trzby
za prodej a opravy motorovych vozidel vzrostly o 8,5 %, v tom za prodej
motorovych vozidel (véetné nadhradnich dilti) 0 9,5 % a za opravy o 460 %.

(Csu)
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E-shopy:
Boom

On-line obchodlim se u nas dafi. Maly ¢esky trh oplyva
Uctyhodnym c&islem e-shopt, v podstatne vetsi Velke
Britanii (kterd ma v porovnani s malou Ceskou republikou
Sestkrat vetsi pocet obyvatel) jich je podle statistik plus
minus stejne jako u nas.

TEXT: ROMAN PETERKA

duben - kvéten 2016

o zakazniky nemaji nouzi. Podle dat
Asociace pro elektronickou komerci
nakupuji Cesi na internetu stéle ¢as-
téji. Za poslednich pét let narostly

pravidelné nakupy o polovinu. 73 % interneto-
vych uzivateld nakoupi alesponi jednou za ¢tvrt
roku. Oproti tomu v roce 2010 to bylo pouze
49% uzivatelt internetu. Podle poslednich
udaji Asociace pro elektronickou komerci
a srovnavace cen Heureka.cz. se loni protocilo
v e-commerci celkem 81 miliard korun. Nejvi-
ce vinternetovych obchodech podle prizkumu
Asociace pro elektronickou komerci nakupuji
mladi lidé se stfednim a vy$§im vzdélanim. Ale
i generace zakaznikd, kteri délali v e-shopech
vibec prvni nakupy okolo roku 2000, nadale
tomuto pohodInému zptsobu porizeni zbozi
zUstava vérna. Dnesni tficatnici pak nakupuji
na webu naopak ¢im dal vic.
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Na prvni pohled je Cesko e-shopové velmoc.
Pravy e-shoptl r4j. Na deset miliond obyvatel
tu pripada takika 38 tisic aktivnich e-shopd.
Navic jich neustéle pribyva — odhady mluvi
0 tom, Ze v porovnani s rokem 2010 vzrostl
pocet e-shopt o 80 procent. Roste i mnozstvi
penéz, které se kazdy rok v e-commerci proto-
¢i. Neni divu — cesti zakaznici nakupuji na in-
ternetu radi — a ¢im dal tim radéji.

Podle spole¢nosti Acomware vykrocila ¢eska e-
-commerce razné k dal§imu rekordnimu roku:
v 1. ¢tvrtleti 2016 rostl obrat e-shopti o 18 pro-
cent. V porovnani s poslednim ¢tvrtletim klesly
sice zhruba o 9 procent — nelze ale tak docela
srovnavat zacatek roku s obdobim predvanoc-
ni ndkupni §picky. ,,Tempo ristu ceské e-com-
merce sice oproti loniskému roku mirné polevi-
lo, ale i tak jde o jasny signdl, Ze e-shopy ¢eka
dalsi silny rok,“ predikuje Jan Penkala, CEO
konzultacni spolecnosti ACOMWARE.

V porovnani s vanocni $pickou doslo také k po-
klesu miry konverze — tedy mnozstvi navstev-
nikd, ktefi na e-shop nejen zavitali, ale usku-
teCnili tu svou objednavku. ,Konverze sice
poklesla z 2,4 % na 1,92 %, zvysila se ale pra-
merna Utrata. Zakaznici v e-shopech nakoupili
vprameéru za 1 892 K¢, loni to bylo asi o 150 K¢
méné,“ upozornuje Penkala.

Navic se mozné o leto$ni vanoéni sezoné
mohou e-shopy tesit na jeste delsi ,,zné“. Kli-
cové obdobi predvanocni nakupni $picky se
navic podle statistiky nejvétsiho poskytovatele

managed serverovych sluzeb v Ceské repub-
lice a na Slovensku, spolecnosti VSHosting,
stale prodluzuje. Zatimco v roce 2014 vzali
navstévnici e-shopy atokem az koncem fijna,
v loniském roce byl vyrazny nartist navstévnosti
serverl s e-shopy evidovan jiz od prvniho fij-
nového tydne. V prosinci, s bliZicimi se vanoc-
nimi svatky, pak ndkupni horecka na internetu
silila.

Na e-shopy zakaznici nejvice ,,chodi“ stale ze
stolnich pocitacd a notebookt, které zatim
stéle tvori zhruba tfi Ctvrtiny veskeré navstév-
nosti. Podil téchto ,klasickych“ zarizeni ale
postupné klesa ve prospéch mobild a tablett.
Zbozi si pak zakaznici v drtivé vétsiné objed-
navaji z pocitace — objednavky z pocitact tvori
86 % trzeb. DuleZitost mobilnich platforem ale
roste. Nejrychleji roste obrat z mobilnich tele-
fond - meziro¢né o 133 procent. Byt v soucas-
né dobé je stale jejich podil na celkovych trz-
bach maly — 8 procent. Tablety se na trzbach
podileji 5,5 procenty.

Pres pokracujici rist poctu e-shopi ale neni
jejich postaveni na trhu nijak stabilni. Nékteri
hraci se drzi radu let (byt tfeba zménili maji-
tele), jinak vSsak kromé spousty novych, které
vzniknou, spousty jinych zaniki. Umrtnost
nove vznikajicich e-shopti je vysoka — vétsina
z nich neprezije prvni rok své existence. Mimo
jiné i diky tomu vznikaji na uz dost nasyce-
ném trhu stale nové — snazi se urvat uvolnény
prostor po téch méné uspésnych, co zkracho-
valy.

OBCHOD

Cesinainternetu
nakupuji stile ¢astéji
Za poslednich pét let narostly pravidelné

nakoupi alespon jednou za Ctvrt roku.

Z jedenaosmdesatimiliardového kolace si na-
vic poradné sousto ukousne jen par hraca. Tri
Ctvrtiny celkového obratu vytvari pouhd tisi-
covka zonéch 37 tisic e-shopt. Vice nez polovi-
nu obratu tvori pouha tricitka téch nejvétsich.
Z velké casti jde o ty, ktefi nasedli na pocinaji-
ci internetovou vlnu na konci 90. let — jako je
nejvetsi Cesky e-shop Alza.cz, ktery sdm o sobé
ukrajuje z celkového kolace priblizné Sestinu,
nebo jeho nejvétsi konkurenti: Mall.cz, Kasa.
cz, CZC.cz, Vivantis nebo i Parfums.cz.

Konkurenci pro domaci e-shopy jsou stale vice
nejen tuzemsti konkurenti, ale také e-shopy
v zahraniéi. Cesti zdkaznici nakupuji v zahra-
ni¢nich e-shopech stale ¢astéji — podle statistik
celni spravy pribylo meziro¢né zasilek z téchto
obchodt o 76 procent. Nejcastéji si nechavaji
Cesi posilat zbozi z USA, Velké Britanie nebo
zCiny. =

Matezajemobhezplatny
odbér elektronické verze
éasopisu Svét obchodu?

B Zaslete nam na e-mail:
redakce@lprg.cz vasi kontaktni
emailovou adresu a spojeni na

Vas.

B Do distribuce budete zarazeni od
nejblizsiho vydani casopisu Svet
obchodu.

B Bezplatny odbér el. verze je
ur¢en pouze podnikatellim
a odbornikm ptisobicim na
retailovem trhu.

nakupy o polovinu. 73% internetovych uzivatel(l
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ATMOSFERA
PRODEJNY

Co prilaka zakaznika do prodejny? Jake faktory rozhoduiji

O uspéchu ¢i neuspéechu v maloobchodé? Neni to jen
skladba sortimentu a ceny. Rozhoduje i poloha prodejny,
ale i jeji vzhled. To dobre vedi profesionalove ze spoleCnosti

VHODNE MiSTO

Zasadnim strategickym rozhodnutim je vzdy
volba mista. Pokud se nékde casto stiidaji na-
jemci a mnohdy i prodavany sortiment, je to
znamkou toho, Ze se na daném misté nikomu
moc nedafi. A tfeba jen o par desitek metrti dal
jdou trzby takrikajic ,,samy*, prodejna prospe-
ruje uz tieba ctvrt stoleti a vypada porad stejné
— protoze majitele nic nenuti, aby inovoval. Pri
volbé lokality je ddlezité i to, zda tu maji zakaz-
nici kde zaparkovat.

JE PRODEJNA VIDET?

Cim prodejna z venku upoutava kolemjdou-
ci? Nepiehledna a necitelnd deska s napisem
,U Fanynky“, preplacana nepottebnymi ob-
razky, nikomu nerekne, Ze pravé tady je mozné
koupit Cerstvé pecivo a posedét u kavy. Identi-
fikace sortimentu by mela byt ziejma i z vétsi
dalky - napf. z druhé strany ulice, aby priméla
zékaznika prejit pres silnici a zamifit do nasi

UNITA, kteri maji za sebou vice nez 25 let zkusenosti

s resenim interiértl prodejen.

prodejny. Je dilezité, aby bylo dobre vidét
i do prodejny. Polepenim vyloh n¢jakym deko-
rativnim vytvorem se sice zviditelni jeho autor,
zakaznikm ale jen zkomplikuje orientaci.

ATMOSFERA

Prvni dojem rozhoduje. Vytvorit interiér, ktery
bude spliiovat nejen predstavy investord, ale
predevsim naplni nedefinovana o¢ekavani bu-
doucich zakaznikd, nebyva jednoduché. Ob-
vykle shoda o idedlni podobé interiéru nepanu-
je ani mezi investory. Urcité se vyplati pozadat
o navrh zkusené profesiondly, ktefi maji praxi
s navrhovanim prodejen, nikoliv jen kuchyni
nebo obyvacich pokojd.

OSVETLENI

Zbozi musi byt dobre vidét. Proto do vSech
svych vyrobkd - pecivovych regald i vitrin, po-
uziva firma Unita LED diodova svétla posledni
generace, s jejichZ vyrobci dlouhodobé spolu-
pracuji na jejich vyvoji i testovani. Samostatna
svetla pro specialni osvétleni prodejen, regalt
¢i pultt v pozadovaném spektru podporujicim
vzhled zbozi dodavaji vice nez 25 let.

SPOLECNOST UNITA

Je prednim dodavatelem interiérii prodejen,
zejména prodejen potravin, jako jsou PEKAR-
STVI, REZNICTVI, CUKRARNY, KAVARNY,
BISTRA, BUFETY apod. Interiér provozu na-

vrhnou nejen dispozic¢né, ale udélaji i pocita-
¢ovou vizualizaci vysledného prostoru vcetné
rozmisténi vSech zarizeni. Vizualizace je k ne-
rozeznani od fotografie hotové prodejny. In-
vestor tak presné vidi, jak bude jeho prodejna
vypadat — prestoZe zatim existuje jen ,,na pa-
pife®.

Velkou prednosti je, Ze se vSe odehrava pod
jednou stfechou — od obchodnich jednani, na-
vrhii a vizualizaci pres konstrukei vyrobkl az
po vlastni vyrobu. UNITA disponuje vlastni
truhlarnou, svarovnou, lakovnou, méa vlastni
elektrikare a technika chlazeni. Dalsi silnou
strankou UNITY je vyroba vlastnich chladi-
cich vitrin mnoha typd a v mnoha verzich, coz
umoziuje najit vhodné feSeni pro rdznorodé
potteby zakaznikd.

UNITA ma zavod v Letohradé, pro jednani
muzete vyuzit i kancelar firmy v Praze ve Vy-
socanech.

REFERENCE

Jak vypadaji realizace je mozné vidét na
www. unita.cz Vyzkousejte kvalitu nabizenych
sluzeb - mlizete mit prodejnu, o které nebudete
mluvit jen vy, ale i vasi zakaznici. =
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CERSTTVEPECIVO

PLO

vasezakaznil

V Cesku se denné proda 1 milion bochnikt chleba a ro¢né ho upecou tuzemské pekarny
na 300 tisic tun. Podle loniskeho prizkumu agentury GfK jsou pekarske vyrobky (nejen
chléb, ale rohliky a dalsi druhy peciva) treti nejvetsi kategorii Cerstvych potravin v nakupech
Ceskych domacnosti. Nejvetsi ¢ast z celkoveho objemu penéz, ktere domacnosti utrati
za pecivo, pak skonci v pokladnach maloobchodnich retezcl. ,Podle Setreni agentury GfK
se v obchodnich retézcich prodava 59 % pekarskych vyrobk( (25 % hypermarkety, 18 %
supermarkety, 16 % diskonty), v pekarskych specialkach 13%, v malych obchodech na neza-
visléem trhu (napr. vecerky) 25 % a zbytek tvori ostatni prodejci - fast foody, benzinky, restau-
race a pod.” fika Jaromir Dfizal, pfedseda Svazu pekarl a cukrartl v Ceské republice.

dejné potravin. A ¢erstvost peciva je pro

zdkazniky jednim z indikatort kvality
daného super- ¢i hypermarketu. ,,Chléb a peci-
vo jsou asi posledni ,,super Cerstvé potraviny“
v marketech, u kterych o Cerstvosti rozhoduji
hodiny. Jsou také predmétem velmi tvrdého
konkurenéniho boje obchodnich fetézch. Je
to velmi ddlezita komodita pro kazdého ob-
chodnika,“ potvrzuje Jaromir Drizal, predseda
Svazu pekaiti. DulezZitost chleba a peciva coby
soucasti sortimentu v prodejnach potravin

ecivo a chléb jsou tak nedilnou soucasti
nabidky v jakékoli maloobchodni pro-

TEXT: ROMAN PETERKA, GFK

potvrzuje i skutecnost, Ze jeden z nejvétSich
retailovych fetézct, firma Tesco, je jiz Sest let
partnerem soutéZe Chléb roku, kterou poréa-
da Svaz pekaiti a cukrait v Ceské republice.
Postupem casu se Tesco stalo hlavnim a stra-
tegickym partnerem, ktery vitézné chleby ex-
kluzivné zarazuje do svého prodeje. ,,Pekarina
a pekarenské vyrobky jsou pro naSe zakazniky
jednim z hlavnich diivodt, pro¢ do naSich ob-
chodt chodi. Pekarensky sortiment rozhoduje
o tom, do jaké miry je zakaznik spokojen a jest-
li se do naseho obchodu bude pravidelné vra-
cet, pe€ivo je totiz témér v kazdém nakupnim

kosiku,“ uvadi Patrik Doj¢inovi¢, obchodni
feditel pro cerstvé potraviny ve spole¢nosti
Tesco. ,,U pekarenského sortimentu zakaznici
hledaji typické ceské pecivo a také ocenuji roz-
manitost nabidky a regionalni vyrobky. Z toho
dtivodu je pro nas a pro nase zakazniky spolu-
prace s pekarnami po celém Cesku velmi dile-
zita,“ dodava.

Pekari pod cenovym tlakem

Velka ¢ast celkového objemu v Cesku vyrobe-
ného chleba a peciva se proda pravé v prodej-
nach retézct. ,.V obchodnich fetézcich se podle
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Setreni agentury GfK prodava okolo 60 %
veskerych pekarskych vyrobkt u nas,“ potvr-
zuje predseda Svazu pekai a cukraiti v Ceské
republice Jaromir Drizal. Pro mnohé pekare
jsou tak prodejny fetézct dilezitym prodejnim
kanalem. Ne vzdy ale vyhodnym. Podle inici-
ativy nasi pekarfi, mezi jejiz zakladajici cleny
patii majitelé ¢i manazeri pekarskych provozi
riiznych velikosti, specializaci ¢i trzni sily, se
musi pekari, ktefi chtéji dodavat do retézcd,
vyrovnat se stale vétsimi tlaky na cenu. A kon-
kuren¢ni boj, ktery mezi sebou fetézce vedou
predevsim cenou, sniZuje celkové cenu chleba
a peciva pod jakoukoli hranici tnosnosti. ,,Ce-
novy vyvoj peciva je nejlépe vidét na nejpro-
davanéjsim vyrobku, klasickém rohliku. Jesté
vroce 2008 stal rohlik v obchodé 2,50 K¢, dnes
je to vmarketech obvykle o korunu méné¢, tedy
1,50K¢. Na konkurenéni boj mezi fetézci do-
platili nejvice pekari. Ti aby prezili, dodavaji
dnes rohlik do retézcu za tak nizké ceny, Ze ne-
sta¢i pokryt ani naklady na vyrobu a dopravu
do marketd.,* uvadi na svém webu Nasi peka-
fi. ,,Pekarensky a cukrarensky obor v CR, ktery
ma podle ,Panoramy potravinaiského pra-
myslu“ ro¢ni obrat okolo 31 miliard, nevytvari
prakticky zadny zisk a nemuze se tak rozvijet.
V roce 2014 byl zisk celého oboru pouhych
395 mil. a kvali poklesu cen peciva jsme za rok
2015 museli skoncit dokonce v celooborové
ztrat€. Naproti tomu dle udajt z médii mélo 5
nejziskovéjsich nadnarodnich obchodnich re-
tézcd v loniském roce souhrnny zisk vyssi nez
6,3 miliardy K¢. Nasi pekati si tedy dovoluji
blahoprat zminénym retézctim ke skvélym ob-
chodnim vysledkiim. Presto na n¢ ale v zajmu
spotrebitelli a touze po vyssi kvalité pekar-
skych vyrobkt chceme apelovat, aby daly pred-
nost kvalité a péci o zakaznika pred enormnimi
zisky,“ piSe se na webu inciativy Nasi pekafi.

Béhem poslednich
desetilet vzrostl podil
viastni vyroby peciva

nacca20% celkového
objemu pekaiské
vyroby v zemi.
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Retézce jako konkurenti

Prodejny retézct ale pro pekare nejsou jen
prodejnim kanalem, kam je vstup podminén
enormnim cenovym tlakem. Predstavuji pro
n¢ i dalsi konkurenci. Ta je uz tak dost velika
— na Ceském trhu mezi sebou bojuje celkem
750 pekaren — v tomto Cisle jsou zastoupe-
ny jak velké pramyslové pekarny, tak stiedni
a malé remeslné pekarny. Trend ,prodejen
s pekarnou® je stale vétsim hitem. Cést nabid-
ky sortimentu chleba a peciva si tak ve své siti
prodejen fetézce obstaravaji vlastnimi silami.
,V soucasné dob¢ vétsina obchodnich retézc
ma své pekarské vyrobny a kombinuje v ur-
¢itém poméru vlastni vyrobu a dopékani ze
zmrazeného polotovaru,”“ potvrzuje Jaromir
Drizal ze Svatu pekait a cukrait v Ceské re-
publice. ,,B€hem poslednich deseti let vzrostl
podil vlastni vyroby peciva obchodnich retézcti
na cca 20 % celkového objemu pekarské vyro-
by vzemi. O tuto vyrobu samoziejmeé prisli kla-
siéti pekafi, z nich kazdy sedmy dle tidaji CSU
zkrachoval,“ dodava.

Pekarny v prodejnach fetézcli jsou oproti
Hexternim® pekartim ve velké vyhodé. Prostor
v regalu svého marketu maji zajistén auto-
maticky — a prednostné. A nutno dodat, Ze si
svymi vyrobky mnohdy dokazou ziskat i zakaz-
niky — to, zZe jde o chléb z pekarny v prodejné
retézce, jeSt€ neznamend, Ze nesnese porovna-
ni s produkty profesionalni konkurence zvenci.
,Otédzka porovnavani kvality je velice oSidna,
oba vyrobci mohou upéct vysoce kvalitni pro-
dukt, stejn¢ tak jako standardni vyrobek. Pro
klasické pekare hovori fakt, ze maji dlouholeté
zkus$enosti s vyrobou, tradici, osvéd¢ené doda-
vatele surovin a disponuji téz kvalifikovanymi
zameéstnanci. Pekarny obchodnich retézct tézi
zase z vyhody zkraceni distribu¢niho procesu,
operativnosti a poskytnuti maximalni cerstvos-

ti zadkaznikovi,* upozornuje Jaromir Drizal ze
Svazu pekaiii a cukrait v Ceské republice. Pe-
kérny v fetézcich nemaji obvykle ani o nic horsi
technické vybaveni, nez jejich pekafské kon-
kurence ,,zvenku“. Problémy jsou spis s t€mi,
kdo u pekatskych stroji stoji. ,,Dle mého nazo-
ru je vietézcovych pekarnach (vzhledem k niz-
§i kvalifikovanosti pekaid) kladen diraz na co
nejvetsi jednoduchost vyrobnich procesd, coz
vede k vyuzivani predem pripravenych smési
a zlepSujicich prisad k dosaZeni poZadované
kvality vyrobkd. VyhlaSeni regionalni pekafi
vyuzivaji vice tradi¢ni technologické postupy,
ci pekar, ale prinaseji vysokou kvalitu,“ mini
Jaromir Drizal. Velkou ¢ast z produkce pekai-
ského useku v prodejnach retézct tak tvori
produkty vyrobené ze zmrazeného polotovaru
— tedy tzv. dopékané pecivo. ,V retézcich je pe-
¢ivo rozpékané, to znamena, zZe jsou zmrazené
findlni jednotlivé kusy, které se jen dopecou
v troub€. V ne€kterych se opravdu i pecivo vyra-
bi, ale porad jsme u toho, Ze je pouzivano tés-
to, které bylo velkovyrobné predem ptipraveno
a zmrazeno. Neni to tedy tak, ze by tam nékdo
v zazemi nakoupil mouku, maéslo, vanilkovy
cukr a jal se zad¢lavat té€sto na vanocku,* mini
Richard Kabat z Pekarny Kabat, ktera sazi
na remeslnou kvalitu, tradi¢ni receptury a ma
charakter tradi¢ni rodinné firmy.

Pekarské specialky jako Sance

Do jisté miry jsou vlastni pekarny retailovych
fetézcl konkurenci i pekarnam, které do zad-
ného z fetézct své vyrobky nedodavaji a nejsou
tak na téchto dodavkach piimo zavislé. ,Cas-
tecné skute¢né o konkurenci jde, protoze pro-
davame ve stejném segmentu,“ tikd Richard
Kabat z Pekarny Kabat, ktera sazi na femesl-
nou kvalitu, tradi¢ni receptury a mé charakter



v cislech

domacnosti

vyrobku

tradi¢ni rodinné firmy. Podle Richarda Kabata
je pro pekarny typu Pekarny Kabat receptem
na preziti snaha najit si svlij vlastni prostor
na trhu, nez se snazit cenové konkurovat pe-
karnam retézcli a icastnit se boje pekaren, kte-
ré do retézcli dodavaji své produkty. ,,Z naseho
pohledu vzdycky bude rozdil v pristupu. Pro
nas je hlavni rucni vyroba, kvalitni suroviny
a absence chemickych dochucovadel ¢i kon-
zervantd. AZ na konci celé této cesty stoji ceno-
tvorba. Tim v§im jsme jini a i proto se vymariu-
jeme z ranku své konkurence,“ mini. Kvalita,
byt za vyssi nez ,,supermarketovou scenu, si
své zakazniky najde. ,,Svym pristupem k tra-
di¢nimu femeslu jsme oslovili fadu téch, kteri
postradaji vysoké naroky na kvalitu. Vzdycky

u 30% populace

Pecivo achléb

Pekarske vyrobky jsou s 19%
treti nejvetsi kategorii Cerstvych
potravin v nakupnim kosiku ¢eskych

Podil vydajil za chléb tvori 27 %
7 celkového nakupu pekarskych

Kazdy Cech sniro¢né na 40 kilogram(l
chleba. Pokud jiz kupujeme pecivo, je
to dle GfK z 27 procent pravé chléb,

za které penize utratime.

Nejvice se chléb a pecivo nakupuje

v malych a specializovanych
obchodech - celkem 38 %. Spotrebiteleé
nakupujf v hypermarketech 25 %,
supermarketech 18 % a diskontech 16 %
pekarskych vyrobku

BéZné pecivo (rohliky, housky)

je z dlivodu kratsi trvanlivosti
nakupovano castéji nez chléb, ale
duleZitost chleba v jidelnicku ¢eskych
domacnosti je vyrazné vyssi

Dve tretiny populace (Casteji vsak
hospodynky) si vsimaji informace
0 dopékani peciva ze zmrazenych
polotovart v marketech. Tato

informace je motivujici pro nakup

85% spotrebitel(l preferuje pfi nakupu
Cerstvy, nebaleny chléb a pecivo

42 % ceskych domacnosti pece
alespon jednou tydné domaci pecivo
(trudl, kolace, buchty). Tretina z nich
se alespon jednou za mesic pokust
upéci doma i chléb

FOOD

bude mnoho téch, kteri si koupi za Ctyricet
korun vénocku v supermarketu a musi ji za-
pijet mlékem a potom ti, ktefi utrati sto korun
za maslovou variantu, kterou se nebudou sty-
dét vzit na navstévu pratel ¢i rodiny a vychut-
naji si ten zéazitek,“ tvrdi Richard Kabat.

Konkurenéni vyhodou pak mohou byt
také speciality, které odliSuji danou pekarnu
od konkurence a davaji jeji produkcei punc vyji-
mecnosti. ,,Nejvic zaznamenavame zajem pra-
vé o to, co nikdo jiny nenabizi. Jde o produkty,
které maji specialni zpracovani, suroviny, re-
ceptury. Mohu jmenovat napriklad Moravsky
kolac¢, do jehoz karek ruéné vytlaCujeme tva-
roh. To je specifikum, které nedokaze zadny
stroj, a proto je vysadou vyluéné ruéni pekati-
ny. To je jedna z nasich vyhod oproti pramyslo-
vé vyrobé, i vysvétluje Richard Kabat.

Pekéarna Kabat dostava své vyrobky k zakaz-
nikdim prostrednictvim sité svych vlastnich
prodejen. ,,Produkty Pekarny Kabat jsou k dis-
pozici v 35 podnikovych prodejnach po celé
Praze, které zavazime Ctyrikrat denné, aby nasi
prodavaci mohli po cely den nabizet Cerstvé
produkty. Nespolupracujeme s Zadnym retéz-
cem,“ informuje Richard Kabat.

Na prodej prostrednictvim vlastnich ,pekar-
skych specidlek® se orientuji i dalsi pekarny.
,Pekarské specialky, které si buduji jednotlivé
pekarny, aby zde zakaznikim nabizeli ¢erstvé
zboZi ze své produkce, jsou pro pekare ¢im dal
dulezitej$im distribuénim kanalem. 1 kdyz s se-
bou nesou znacné naklady nezbytné na porize-
ni a vlastni provoz prodejny,“ potvrzuje Jaro-
mir Di{zal ze Svazu pekaiti a cukrait v Ceské
republice. ,,Prakticky kazda ceska pekarna ma
svoji prodejnu u pekarny ¢i primo sit prodejen.
Vyhodou pekarskych specialek je nezavislost
na marketech, moznost prabézné odzkuso-
vat novinky v sortimentu a samoziejmeé trzba
k dispozici ihned po uzavieni prodejny,“ doda-
va. V soucasné dobé podle prizkumu GfK se
z celkového objemu penéz, které vydaji Cesti
zakaznici za pecivo a chléb, utrati 38 % v ma-
lych prodejnach (vecerky, malé nezavislé ob-
chody) a ve stéle rostoucim poctu pekarskych
specidlek. Samotné pekarské specidlky pak
zaujimaji zhruba 13% podil. =

zdroj: GfK

Zmrazeny polotovar zakazniky nedesi

Kdyz pred zhruba péti lety zacaly nekteré fetézce experimentovat

s nabidkou ,vlastniho® peciva ve svych prodejnach, slo o pecivo vyro-
bené dopecenim ze zmrazeného polotovaru. Princip je jednoduchy.
Vyrobni proces od zadélavani pfes kynuti az po peceni probéhne

u externiho dodavatele, ale neni dokoncen. Peceni je v urcité fazi
preruseno, vyrobek je Sokove zchlazen na -40°C a hluboce zamraze-
ny prfevezen na misto vydeje. Tam pak staci pecivo v kratkosti dopéct
tésné pred tim, nez je servirovano hostiim. Tento zplisob vyuzivaji
predevsim supermarkety, které se chlubfi vlastnim cerstvym peci-
vem. Vyhody jsou zfejmeé - vonici, jesté teplé a jakoby Cerstveé pecivo
bez Casoveé narocného a pracneho vyrobniho postupu. Zakazniky
teplé a vonave ,Cerstve” pecivo ,vyrobene” primo na prodejné lakalo.
Kritikiim se vsak nelibilo, ze toto pecivo neni nijak odliseno od toho,
jehoz vyroba nebyla pred dokoncenim prerusena zmrazenim nebo
jinou technologickou Upravou vedouci k prodlouzeni trvanlivosti.

A tak vesla v platnost vyhlaska nakazujici prodejnam uvadét na dopé-

kanych vyrobcich, ze jsou ze zmrazeného polotovaru. ,Hlavnim cilem
vyhlasky bylo poskytnout zakaznikim informaci o ¢erstvosti pekar-
skych a cukrarskych vyrobkd, tak aby se mohli kvalifikované rozhod-

nout o nakupu. Drive tuto informaci spotrebitel nemél a nevedél, zda
kupuje Cerstvou zemli od lokalniho pekare ¢i dopékanou v marketu
napriklad od polského vyrobce zmrazenych polotovart. V tomto
ohledu jednoznacné splnil predpis svdj Ucel a je pro zakazniky prino-
sem,” fika k tomu predseda Svazu pekartl a cukrar(l v eské republice
Jaromir Drizal. Pfed tfemi lety svaz odhadoval, ze az Ctvrtinu peciva
prodaného v maloobchode tvori dopékané pecivo ze zmrazeného
polotovaru. Podle Jaromira Drizala je podil tohoto peciva stale vysoky,
uz ale tolik neroste. . Trend dopékani pekarskych vyrobk( pokracuje

i po UcCinnosti predpisu, tempo zvysovani se vsak zmirnilo. Pfedpis tak
neprimo ovlivnil nakupni chovani spotrebitell,” mini.

Podle priizkumu GfK sleduje informaci o tom, zda jde o dopékané
nebo cerstvé pecivo, az 60 procent zakaznik(l. Na druhé strané,
pomeérné velkou ¢ast zakaznikl informace o tom,Ze jde o pecivo ze
zmrazeneho polotovaru, nijak nevzrusuje. ,Podle spotrebitelskeho
Setfeni agentury GfK je informace o dopékani peciva pfimo v pro-
dejné pro 16 % zakaznik( neutrdini a 24 % ji spise, ¢i vlibec nesleduje;”
upozornuje Jaromir Drizal.
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Jak dostat zakaznika do obchodu:

EFERTIVITA
LETAKOVYCH

Kazdy rok se vytiskne v Ceské republice na 4 miliardy reklamnich letakd. ,Pravidelné
distribuuje v Ceské republice reklamni letaky kolem 200 - 250 spolec¢nosti, fika Ondrej

Prokop, reditel spole¢nosti Fresh Revolution, ktera se specializuje na zajistovani dikladnych
kontrol a auditll roznosU letakovych kampani. Podle Udajd této spolecnosti se pro kazdého
Cecha ro¢né vytiskne 390 kusll reklamnich letakd, které pak v idedlnim pripadé skonci v
jeho dopisni schrance. K pravidelnym ,zasobovatellim® dopisnich schranek letaky patri
zejmeéna vsechny velké maloobchodni retézce.

ro¢ se ale v dobé, kdy se mluvi o krizi
tisténé reklamy a reklamni rozpocty
se stale vice presouvaji, k velké neli-
bosti vydavateld tiSténych novin a ¢a-
sopist, do internetové reklamy, stale tak dari
tiSténym reklamnim letdkim? Neubyvé jich,
naopak — maloobchodni retézce jimi zasobuji
své potencialni zakazniky pravideln€¢ tyden co
tyden a snazi se rozsah distribuce spiSe rozsi-
fovat, neZ ze by ho omezovaly. A dalsi firmy
je vyuzivaji alespon jako obcasny nastroj, jak
informovat co nejSirsi spektrum zakaznikd,
prinejmensim v nejbliz§im okoli, o novinkach
v sortimentu.

Lov na chodici penézenku

Konkurenéni boj v maloobchodu je tvrdy.
O zakaznika je tfeba bojovat. Velké fetézce
o0 néj bojuji s mensimi tradicnimi prodejnami
s potravinami a smiSenym zbozim, ale prede-
v§im mezi sebou. Prestoze malé prodejny tvori
zhruba polovinu z celkového poctu prodejen
s potravinami a smiSenym zboZim (necelych
7000 prodejen ze zhruba 15 000) a hypermar-
kety a supermarkety ze siti maloobchodnich
retézcll tvori v porovnani s ostatnimi typy téch-
to prodejen jen malé procento, odehrava se tu
hlavni ¢ast byznysu. Podle dat agentury AC
Nielsen supermarkety a hypermarkety dohro-
mady predstavuji 81 procent celkového obratu
sité potravin a obchodd se smisenym zbozim.
Kolac¢ ke snédeni je tedy celkem velky, otazka
je, ktery z velkych jedlikt si z né€j pro sebe urve
nejvetsi kus. Ten, ktery dostane do svych pro-

TEXT: ROMAN PETERKA

dejen nejvice zakaznikl — a priméje je tu utratit
nejvice penéz.

Jak ale zakaznika nalakat pravé do svého ob-
chodu? To je, o€ tu bézi. Podle analyz agentury
Incoma Gfk ma dnes primeérny Cesky zakaz-
nik ve svém okoli 8 prodejen potravin, ve kte-
rych mtze nakupovat. Ma tedy z ¢eho vybirat
— a této moznosti dikladné vyuziva. Stava se
stale vybiravejsim a nékteré prodejny zcela od-
mita — pravideln¢ navstévuje jen tfi.

Kazdy zakaznik, kterého se podati do obcho-
du dostat, pfitom predstavuje nezanedbatelny
prijem.

Podle prazkumu, ktery pro spole¢nost Ho-
mecredit provedla agentura STEM/MARK,
vyrazi alespon obcas Ctyfi z péti domacnosti
na velké nakupy. A utrati pfi nich dost penéz
—bezdétné pary tisicovku, rodiny s détmi i pres
dva tisice. Nejde ale jen o velké nakupy — pra-
mérnd dtrata na zakaznika vychazi v kazdém
retézci trochu jinak, vzdy je to ale nékolik sto-
vek. Z prizkumu néazord a chovani zakaznika
nejvétsich retailovych retézcti v Cesku, ktery
uskutecnila agentura Wellen na vzorku 1045
lidi, vyplynulo, Ze v nejvétsich maloobchod-
nich retézcich lidé utrati v priméru 648 korun
zajeden nakup. Cislo je nutné brét s rezervou —
nejde o tvrda data z retézcd, ale o dotaznikovy
prizkum. Podle informaci z internich zdrojt je
realita nékde na poloviné této ¢astky. Nicmé-
né i tak jde v konecném souctu o velké penize.
Napriklad prodejnami retézce Kaufland projde
podle informaci z Kauflandu kazdy rok pies
130 miliona platicich zakaznikd.

Zakaznici si obchody vybiraji podle riznych
kritérii, slevové akce, o kterych je informuji
tisténé reklamni letaky jsou vSak jednim z téch
ping Monitor agentury Incoma Gfk jsou stéZej-
nimi ddvody pro vybér prodejny jako hlavniho
nakupniho mista, kromé dobré dostupnosti,
také Sife sortimentu, slevové akce a celkova
cenova uroven zbozi v prodejné. Podle jinych
statistik se Cesi hodné zaméfuji pravé na cenu
a slevové akce. Ve slevovych kampanich se
v Cesku proda az 40 procent zbozi. Potvrzuje
to i prizkum, ktery pro splatkovou spole¢nost
Cetelem ude¢lala agentura Stem/Mark. Podle
n¢j lidi, ktefi nakupuji prevazné ve slevach,
piibyva — béhem roku tak alespon nékdy na-
kupuje az 92 procent lidi. Tretina z nich ptritom
priznava, Ze si zlevnéné zbozi porizuje ¢im dal
Casté&ji. Pro 28 procent nakupujicich se honba
za slevami i pfi béznych nakupech stala do-
slova konickem. Podle prazkumu specializo-
vaného portalu Kupi.cz, ktery srovnava akéni
nabidky obchodd, si téméF tfi étvrtiny Cechli
pred cestou do supermarketu zkontroluji aktu-
alni cenové akce a pro vice nez tfetinu naku-
pujicich jsou nakupy v akcich doslova adrena-
linovym sportem.

Tistény letak stale funguje

A pravé letaky, které spotiebitele o slevovych
akcich informuji, mohou byt — alesponi podle
obchodnikll — G¢innym néstrojem v boji o za-
kaznika. Vedle mista prodeje, které je pro
rozhodnuti zakaznika o tom, zda jit sem nebo
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jinam, kde to mé bliz, zcela zasadni, tak pred-
stavuje letak jednoznaéné nejvyznamneéjsi ko-
munikac¢ni kanal maloobchodu. ,,Letdky maji
i nadale velkou informacni silu,“ mini Michael
Sperl, vedouci oblasti Medialni marketing/
Distribuce a tiskovy mluvéi fetézce Kaufland.
Podle néj o krizi letaka coby reklamniho mé-
dia nemize byt rec. ,,Tistény papir ma stale tu
vyhodu, Ze je bezprostiedni, rychle si prectete
potfebnou informaci s jednoduchou mani-
pulaci a navic se daji letdky pouZit k dal$im
uceldim,“ mini. ,,Zakaznici jsou na tiSténou
formu letaku zvykli, navic ne kazdy zakaznik
ma pristup k internetu. Vyhodou tisténé po-
doby je moznost si v ni jednoduSe délat po-
zndmky a kdykoliv se k ni pohodlné vratit,“
potvrzuje Lucie Borovi¢kova, PR manazerka

Rewe group, ktera v Cesku provozuje fetézce
Billa a Penny. ,Tisténé letaky maiji stale velky
okruh zajemcd, a to predevS§im v mensich més-
tech, kde neni tak velka koncentrace reklamy.
Tistény letak je hmatatelny a lidé si ho mohou
kdykoli v pohodli domova prolistovat a zboZi
vybrat ¢i porovnat,“ mini tiskova mluvci retéz-
ce Lidl Jitka Vrbova. Jak upozoriiuje Ondrej
Prokop, reditel spolecnosti Fresh Revolution,
ktera se specializuje na zajistovani diikladnych
kontrol a auditt roznost letakovych kampani,
letaky jsou nastrojem pro specifickou cilovou
skupinu — a u ni funguji vice nez dobre. ,,Jeji
velkou ¢ast tvori prislusnici starsi generace,
kterad ma vice ¢asu a méné penéz. Pro mnoho
lidi je to konickem objet pét obchodl a v kaz-
dém nakoupit jiné produkty dle jejich nejlepsi

» » [ ] [ ]
Zakaznicisi
I 4 @ w
ohchody vybiraji
(-] »
podlieruznych
[ ] » @ w
kritérii
Stézejnimi diivody pro vybér prodejny
jako hlavniho nakupniho mista jsou, kromeé
dobré dostupnosti, take sife sortimentu,

slevove akce a celkova cenova Uroven zbozi
Vv prodejné.
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Ondfrej Prokop:
,Bezhlavy roznos
neni k nicemu*

Snahou zadavatel(l distribuce

reklamnich letakd je dostat

letaky do vSech schranek

ve stanovené roznosoveé

oblasti (¢i vice oblastech).

Nejde ale jen o to, zda je

distribuce v ramci hranic

danych roznosovych oblasti

stoprocentni. Dllezita je

i efektivita roznosu - tedy to,

zda se roznasi tam, kde to ma

smysl. .Firmy z oblasti retailu

rocneé utracejf az dvé miliardy

korun za tisk a distribuci mar-

ketingovych letak(l. Primeé meérenf

Ucinnosti tohoto kanalu vsak neexistuje

a sami distributori ho ¢asto ani nenabizi,”

fika Ondrej Prokop, feditel spolecnosti Fresh
Revolution, ktera se specializuje na zajisto-
vani dtikladnych kontrol a auditti roznost
letdkovych kampani. ,.Casto se pfi kontrolach
v terénu setkavame s tim, Zze o kontrolovany
letak respondenti v dané lokalité nejevi zajem.
Jde predevsim o to, ze se blize jejich domova
nachazi konkurence, nebo jsou letaky distribuo-
vany spatné cilove skupiné.” dodava.

V jakém gardu se podle vasich zkusenosti
zhruba pohybuji naklady na vytisténi a roz-
nos letaki k vynostim ze ziskani zakaznika?

Letaky jsou v dnesni dobe stale zajimavy ma-
sovy marketingovy kanal pro mnoho odveétvi.
Nicmeéne zadavatelé si jsou dnes jiz dobre
védomi toho, Zze bezhlavy roznos letakl “vsude”
neni spravneé a ¢im dal tim vice se zabyvajf
hlubsim geomarketingem. Napriklad nase part-
nerska spolecnost CleverAnalytics je schop-

na diky unikatni praci s daty vyspecifikovat
pomeérné presné okrsky kam se jeste distribuce
vyplati a kam uz ne. Pomeérneé slozity vypocet
je zalozen na tom kolik stoji tisk a distribuce
letak(l a jaka je vytéznost daného okrsku (prc-
mérna Utrata, pocet zakaznikl atd)

Co vse jste schopni pro klienta v ramci
kontroly distribuce letaki zjistit? Sledujete
jen kvalitu roznosu ve smyslu zanesenych
stranek nebo umite i vyhodnotit efektivitu
a smysluplnost roznosu v dané lokalité?

Nase agentura se vénuje primarneé az finalni-
mu clanku distribuce a tedy kontrole v teré-

nu po ukonceni distribuce. Hledame letaky

ve schrankach, na polickach, v draténych
programech, pokud je nevidime, ptame se oby-
vatel zda letak dostali. S tim souvisi i kontrola
sbéren papiru, sklad(l distribu¢nich spole¢nosti
ad. Pro mnoho nasich klient(l vsak v terénu sbi-
rame i dalsi data, ktera primo s kontrolou letaku
nemusi souviset. Napriklad informace o pove-
domi o znacce, konkrétni akci o spokojenosti

s nejblizsi prodejnou ad. Diky nasemu elektro-
nickému systému, ktery v tuto chvili pracuje

s jiz vice nez 10 miliony dotazy v terénu, jsme

Ondrej Prokop,
feditel spolecnosti Fresh Revolution

schopni s nasim partnerem CleverAnalytics ur-
Cit nejen vhodnost daného okrsku k distribuci,
ale i rizikovost s jakou v daném miste bude
pravdépodobné problém s distribuci atp. Dle
toho planujeme tedy nejen samotny roznos, ale
i smerovani kontrolnich akci.

Zminil jste partnerstvi s CleverAnalytics.
Cim jsou pro vas uzite¢ni?

Clever Analytics vytvari unikatni software, ktery
vizualizuje podnikani na mapé a vyznamné
zjednodusuije tradicni papiroveé agendy. Tato
platforma pro analyzu komerc¢nich a sociode-
mografickych dat a jejich zobrazeni na ma-
povych podkladech, miize byt dilezitym
nastrojem, jak dosahnout efektivnejsiho cileni
letakovych kampani. Platforma poskytuje
presny prehled o tom, zda osloveni zakaznici
do obchodu klienta skutec¢ne chodi utracet a na
kolik je vytézen celkovy obchodni potencial
oslovované lokality. Agentura Fresh Revolution

v celkovém retézci plisobi jako posledni kontrol-

ni ¢lanek vyhodnocujici rozhodnuti provedena
v ramci Clever Analytics.

Jak velky je zajem ze strany retailovych ob-
chodniku o vase audity kvality distribuce?

Z3jem je dlouhodobe velky. Mame pres 40
stalych klientd. Pritom pravidelné distribuuje

v CR kolem 200-250 spole¢nosti. Obsluhujeme
tedy zhruba 1/3 trhu, zbyly trh si déli konkurenc-
ni kontrolni agentury, velkeé vyzkumné agentu-
ry, které audit distribuce délaji spise okrajove

a zbytek pak tvori zadavatelé, ktefi z néjakych
dlvodd nekontroluji nebo si kontroly délaji
vlastnimi silami.
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ceny,“ mini. Internet tu nema Sanci byt letdku
plnohodnotnou alternativou, natoZ ho nahra-
dit. ,,Dle mého nazoru letaky internet a jejich
internetova podoba nemuze v kratké dobé¢ vy-
tlacit. Mnoho spottebitell si letdky radi listu-
ji, zaSkrtavaji co je zajim4, ukazuji pratelim
avezmou si je s sebou na nakup. Toto s elektro-
nickou formou ud¢late velmi obtizné. Prirov-
nal bych to k tisténym kniham a e-kniham, je
vidét urcity klesajici trend, ale neda se rict, ze
by ze dne na den tisk skonc¢il,“ dodava Ondrej
Prokop.

Svédci o tom i fakt, zZe zatimco elektronické
letaky retézct si na internetu prohlizi 12 pro-
cent domacnosti a sedm procent domacnosti
podle nich také nakupuje, u papirovych letak
jsou tato cisla podstatné vyssi. Do svych pos-
tovnich schranek dostava letdky 84 procent
oslovenych domacnosti. Podle prizkumi
agentury Incoma/Gfk si letaky retézcud prohlizi
az 80 procent zakaznikd a az 40 procent z nich
podle letakt planuji své nadkupy. A mnozstvi
téch, kteri asponl obc¢as nakupuji podle letakd,
se pohybuje (v zavislosti na tom, kterém fetéz-
ci) mezi 60 a 80 procenty. Z nejnovéjsich tdaji
zvefejnénych ve studii Incoma/GfK Supermar-
ket, Diskont & Hypermarket 2015, vyplyva, ze
vice nez 70 % ceskych domacnosti priznava,
ze v poslednich 6 mésicich nakoupilo néjaké
rychloobratkové zbozi podle letakl retézct.
Letaky a POS materialy pritom vyrazné silné-
ji ovliviiuji ndkupni rozhodnuti Zen, starSich
zakaznika a lidi s niz§im a sttednim vzdélanim

Podle prizkumu agentury Focus jsou re-
klamni letadky pro vice nez polovinu nakupuji-
cich dtlezitym informa¢nim zdrojem a hlavné
motivacnim impulzem k ndkupu inzerované¢ho
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zboZi, minimalné jedenkrat tydné nakupuje
podle akénich letakd 66 procent zdkaznikd.

Nastroj za vSechny prachy

Reklamni letdky ale maji i svou odvracenou
stranu — néklady. Tahle zbran v boji o zakaz-
nika rozhodné neni levna. Uz jen tisk letakd
a jejich distribuce néco stoji. A i kdyz se zada-
vatelé snazi stahnout tyto naklady prepoctené
na kus letaku na minimum, v obfich objemech,
v nichz se letaky tisknou, jde stale o astrono-
mické sumy v radu stovek miliont.

Samy fretézce prozrazovat informaci, kolik
je vyroba a distribuce letakd stoji, prozrazovat
nechtéji. ,,Tuto informaci povazujeme za inter-
ni, proto ji nemohu sdélit,“ fika Lucie Boro-
vi¢kova z Rewe Group. ,,Néaklady na distribuci
jsou interni informaci, kterou nesdélujeme,
reaguje podobné Jitka Vrbova z Lidlu.

Malé nahlédnuti do kuchyné je mozné
u Kauflandu — diky informacim, které zverej-
fiuje na svych internetovych strankach. Je to
dano jistou vyjimec¢nosti Kauflandu v této ob-
lasti. ,,Nase spolecnost se svou 17letou zku-
Senosti v direktmarketingu nabizi své sluzby
1 jinym subjektim na trhu, kteri nejsou nasim
pfimym konkurentem. V tomto ohledu nase
spole¢nost dnes distribuuje kromé téch vlast-
nich i rfadu letaka dalSich trznich subjektd.
Ve vétsiné pripadd jde o dlouhodobou spolu-
préci,“ tika mluvéi Kauflandu Michael Sperl.
A v ramci snahy naldkat potencidlni zajemce
o vyuziti téchto sluzeb uvadi v brozute na inter-
netu Cisla o vysi tiSténého nakladu a strukture
své distribucni site.

Kauland vyjdou néklady na tisk a distribuci
jeho ,novin“ na 3 koruny na vytisk. ,,Nakla-
dy na tisk a distribuci jsou zhruba vyrovnané,
tedy ptl na pil,“ k4 k tomu Michale Sperl
z Kauflandu. Pocty vytisténych letdkd pak
jdou do miliond kust — jak informuje Kauland
na svych strankach, jeho Zakaznické noviny
Kaufland vychazeji v nakladu 2 830 000 kust
kazdy tyden. Za cely rok to tak dél4 skoro pil
miliardu korun vydanych jen na zajisténi tisku
a distribuce reklamnich letdkd. Samoziejmé
tu nejsou mzdové naklady na interni oddéleni
distribuce, které ma zajisténi téchto ¢innosti
na starosti. A také na armadu kontrolord, kte-
i maji na starosti sledovat, zda ti, kdo letaky
roznaseji, skute¢né¢ de€laji svou praci poradné.
A letaky se tak dostanou tam, kam maji — tedy
do schranek zakaznikt, nikoli do popelnic
nebo do sbéren surovin.

Jak roznést letaky

Ne vSechny letdky totiZ skute¢né skonci
ve schrankach. A vyménou distribu¢ni spolec-
nosti se obvykle zadavatel lepsich vysledki ne-
docka — vysledky byvaji dost podobné. Specia-
lizované distribu¢ni spole¢nosti, které nabizeji
tzv. neadresnou distribuci, tedy roznos letakd
do (pokud mozno) vsech postovnich schranek
v klientem zadanych lokalitach, se vSechny
chlubi uspésnosti pres 90 % zanesenych schra-
nek, realita vS§ak byva o poznani mén¢ uspoko-
jiva. Podle udajti spole¢nosti Fresh Revolution,
ktera se specializuje na zajiStovani dikladnych
kontrol a auditli roznost letakovych kampani,
ukazuje dlouhodoby primeér vysledkd kontrol
napri¢ distribué¢nimi spole¢nostmi za posled-
nich 10 let doruceni v rozmezi 70 — 90 procent.
Znamena to, Ze ze Ctyl miliard letakd, které se

priblizné¢ kazdy rok vytisknou, jich mozn4 az
miliarda kon¢i jinde, neZ ve schrankach, takze
nedostanou Sanci oslovit potencialniho zakaz-
nika. A penize vynalozené na jejich tisk a dis-
tribuci byly vynaloZeny naprosto zbytecné.

Velkym problémem jsou pro roznaSece
uzamcené vchody u domd, kde nejsou schran-
ky pristupné zvenci. Distributor se tak musi
pokusit dozvonit na nékoho, kdo ho do domu
pusti — ochota lidi vpustit dovniti nékoho,
kdo tvrdi, Ze jde jen dat letaky do schrének,
je pritom po v8emoznych aférach s rlznymi
podvodniky ¢i podomnimi prodejci a pti sta-
le vétSim strachu lidi z okradeni ¢i napadani,
na bodu mrazu. A tak tyto vchody casto dis-
tributor ,,opomene“. Vzhledem k tomu, Ze je
placen péar haléfi za rozneseny kus, nema pro
n¢j vyznam stat u vchodu a cekat, az ptjde ko-
lem nékdo, kdo by mu oteviel — pokud ho uz
prostfednictvim domovniho telefonu poslalo
nékolik lidi kamsi. V lep$im pripadé necha
balik letakt pred vchodem — kde ho rozfouka
vitr po ulici nebo ho sebere prvni bezdomovec
na prilepSenou do sbéru — v hor§im ho rovnou
vyhodi do popelnice.

Vyhodu tu mé Ceska posta, ktera také nead-
resnou distribuci letakd nabizi. Jeji doruc¢ova-
telé maji klice od vchodd — nikdo nestoji o to,
aby se k nému nedostal postak. V porovnani
s konkurenci v podobé¢ distribu¢nich agentur
je ale drazsi. A spolehlivost distribuce za ty pe-
nize také neni stoprocentni.

Pokud zadavatel nechce volit ani jednu moz-
nost, nezbyva mu, nez si vybudovat vlastni dis-
tribuéni sit. To ale znamena vytvorit si uvnitr
firmy pomérné rozsahly aparat, ktery bude za-
jistovat jak koordinaci tisku letakd a logistic-
kych zalezitosti, tak roznos letakli a kontrolu
kvality tohoto roznosu. Aparat, jehoZ provoz
stoji velké penize. Mozna proto je na retailo-
vém trhu jediny obchodnik, ktery se do néceho
takového pustil: Kaufland. ,,Nase spolecnost
si provadi distribuci reklamnich novin jako
jediny obchodnik v Ceské republice ve vlastni
rezii. Vedle jinych subjektt na trhu patfime
k nejvétsim distributordm reklamniho tisku
do schranek zakaznikd,“ rika mluvéi Kauflan-
du Michael Sperl. Ani distributoii Kauflandu
nemaji kli¢e od uzamcenych vchoda se schran-
kami uvnitf, pfesto se do nich ¢asto dostanou.
Dtvodem je jednak vétsi finanéni motivace
(neni to zadna slava, ale v porovnani s tim, co
maji distributofi jinde, si u Kauflandu ptijdou
na relativné slusny peniz) a také tlak v podobé
duasledné kontroly.

Ostatni fetézce, pripadné dalsi maloobchod-
nici, ktefi vyuZzivaji reklamni letaky pro komu-
nikaci se zakazniky, vyuzivaji pro distribuci
letakti sluzeb externich agentur. ,,Spole¢nost
BILLA vyuziva externi distribu¢ni agentu-
ru,“ rika za retézec Billa Lucie Borovi¢kova.
,»3 kvalitou distribuce jsme v zadsad¢ spokojeni.
Nicméné neustale pracujeme na optimalizaci
roznosu a zlepSovani kvality,“ dodava. ,,Nase
spolec¢nost vyuziva pro distribuci letakl vice
distribu¢nich kanald. Kvalitu distribuce sle-
dujeme a kontrolujeme,“ fika k tomu Jitka
Vrbova z Lidlu. I v ptipadé vlastni distribuce
vsak stoji pred distributory stejna prekazka,
jako pred distributory externich distribu¢nich
agentur — uzamcené vchody se schrankami
uvniti, Kromé postakd od nich nema nikdo kli-
¢e (pokud si k nékterym ze vchodt za tu dobu,
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co roznasi, né¢jaké od nékoho z domu ze staré
znamosti neopatfil).

Roznasec jako nejslabsi ¢lanek

takd a jejich rozvoz z tiskarny k distributordm
je proces, ktery si také vyzaduje jistou troven
koordinace a kontroly, lze ho vSak kontrolo-
vat pomérné jednoduse. Vytisténé a rozvezené
letaky je ale nutné jesté roznést do schranek —
jinak vSechny penize vynalozené na tisk a pre-
pravu letakt z tiskarny k distributoréim ztraceji
smysl. Odména distributora, ktery letaky roz-
nese, se lisi firmu od firmy a také v zavislosti
na vaze letakd, muZe to byt par halérd, ¢i par
desitek (20 — 40 haléit) za kus. Ve vysledku si
tak roznosem vydéla dve tri stovky. Jeho cilem
je proto mit svou praci hotovou co nejrychleji
s minimem namahy. CoZ s sebou nese rizné
Htriky“, jak si praci ulehéit — od vyslovenych
podvodt, kdy distributor prevezme zasilku le-
takl a nezanese ji vibec, az po rizné drobné
oSizeni — Casto jsou vynechavany konce ulic
Ci tfeba obtiznéji dostupné ¢asti distribucni
oblasti, kam podle odhadu roznasece kontro-
la jen tak nezajde. K vynechani svadi zejmé-
na jsou malé, zastréené, neprehledné a slepé
ulice ve velkych méstech, problém se ale tyké
i dlouhych ulic, kde distributor zanese jen ¢ast
a na zbytek uz néjak nema silu. Sofistikovanéj-
§i ,ulejvaci“ tyto nezanaSené oblasti stridaji,
aby snizili riziko, Ze se odtud nékdo ozve, pro-
toze uz nékolik tydnt nedostal letak. A tak jsou
nekteré oblasti zandsené tieba jen ob tyden,
popfiipadé ob dva tydny.

Problémem navic neni ,jen“ nerozneseni
letakd, nezadouci je rovnéz to, aby byly leta-
ky roznaseny se zpozdénim. Roznos letadkd se
provadi v tzv. distribu¢nich vlnach, pro jejich
nacasovani ma kazdy ze zadavateld trochu od-
liSnou strategii, vétSina retézcd se ale shodu-
je v tom, Ze akéni nabidky vstupuji v platnost
ve ¢tvrtek a plati do nésledujici stredy. Letaky
s novymi akénimi nabidkami tak chtéji mit
rozneseny v predvecer platnosti novych ceno-
vych akci — tedy v priibéhu stredy. Distributofi
ale maji letaky zavezeny obvykle uz den ¢i dva
prfedem. A néktefi se jich chtéji co nejdrive
zbavit. Coz neni zadouci — informace v letaku
prectena v atery muaze do ¢tvrtka v hlavé clove-
ka ,,zapadnout®. Letaky se musi k zakaznikovi
dostat s mirnym predstihem, aby si je mohl na-
studovat, ale ne zase tak brzy, aby na n¢ stihl
zapomenout.

A samoziejmé uz vibec neni zadouct, aby le-
tak dostal se zpozdénim, kdyz uz cenova akce
probiha — tieba ve ¢tvrtek odpoledne, nebo
v patek. Kontrolovat je tak nutné nejen to, zda
distributofi roznaseji do vSech schranek ve své
oblasti, ale také to, zda roznéSeji v den, ktery
maji k roznosim urceny.

Distributor je ale tplné posledni ¢lanek celé-
ho retézce — a kvalita jeho prace je tak zavisla
na kvalité prace predchozich ¢lanka. Zpozdé-
ni roznosu tak nemusi byt vzdy jen vinou dis-
tributora. Staci, aby se néco zadrhlo na trase
tiskdrna — distribu¢ni spolecnost a problém
je na svété. ,Castou chybou je nezvladnuti
nacasovani, zpozdéni navozl letakl z tiska-
ren k distributortim. Pfedevsim v nejsilnéjsich
obdobich pred Vanoci ¢i Velikonoci to pak
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muze mit katastrofalni dasledky, kdy spotre-
bitel letak dostane az nékolik dni po zahajeni
akee, v téch nejcernéjsich scénarich treba az
po Vanocich,“ ¥ika Ondrej Prokop z Fresh Re-
volution.

Bez kontroly to nejde

Pokud ma byt prace distributorti kvalitni, ne-
obejde se to bez dikladné kontroly. Praci dis-
tributorll je tfeba neustéle provérovat. Pravé
tento fakt je vSak ¢asto opomijen. ,,Nejcastéjsi
chybou je podcenovéni dtkladnych a syste-
matickych kontrol, potvrzuje Ondrej Prokop
7 Fresh Revolution. ,Mnoho fetézci provadi
kontroly jen v minimalnim mnozstvi a nema-
ji vzhledem k miliondm roznesenych letaka
vypovidajici charakter, dodava. Nijak slavné
to neni ani s kontrolami, jimiz proveruji praci
svych distributort distribu¢ni agentury. V pra-
xi tak kontrola obnasi osloveni par namatkou
zvolenych lidi v n¢kolika vybranych oblastech

s dotazem, zda dostavaji letdky. Ani odpovéd

,»ano“ nemusi byt vzdy zcela smérodatné pro
to, aby bylo mozné uspokojivé prohlasit, Ze
tady letaky dostavaji — nékdy se chce oslove-
ny kontrolord jen co nejrychleji zbavit, jindy
prost€ odpovi ano, prestoze mu konkrétni po-
ptavany letak ve schrance nepristal uz par tyd-
nt, protoze letakt dostava do schranky spous-
tu a nerozliSuje mezi nimi.

Samy distribu¢ni spole¢nosti maji zajem
na tom, aby kvalita distribuce byla dobr4 a kli-
enti spokojeni. Jediné tak o né nepftijdou. Po-
tykaji se ale se zakladnim problémem — kvalita
néco stoji. Pokud maji distributoti par haléra
za letak a vydélaji si pravidelnou drinou (a Ze
poctivé provedeny roznos dfina je) par stovek
mésic¢né€ a pokud si prepocitaji vynaloZeny ¢as
na vyplacené penize, vyjde jim s bidou dvacet
korun na hodinu, tézko lze ocekavat snahu
o maximalni kvalitu. Penize jsou tfeba i na ty,
kdo distributory kontroluji — ¢i na techniku,
ktera by préci distributort do jisté miry moni-
torovala bez ,,lidského dohledu®. Pravé penéz
se pritom nedostava. ,V dnesSni dobé je siln¢
podhodnocena cena za roznos letdkd a dis-
tribu¢ni spolecnosti jsou v pasti, kdy nemaji
dostatek financi na adekvatni zaplaceni svych
distributorti a vybudovani peclivého vlastni-
ho kontrolniho mechanismu, at uz v podobé
pocetné skupiny vlastnich kontrolort ¢i vyba-
venim distributortt GPS systémy a podobné,
potvrzuje Ondrej Prokop z Fresh Revolution.
Agentura, ktera zajiStuje neadresnou distri-
buci reklamnich let4kd, je tak mezi dvéma
mlynskymi kameny — na jedné strané potre-
buje klientovi vykazovat distribuci, jejiz uspés-
nost prevysuje 90 procent, na druhé strané
nema dostatecné paky na to,a by si tuto kvalitu
na svych distributorech vynutila. Jednak kvali
nedostate¢né motivaci samotnych distributo-
ri ke kvalitnimu roznosu, jednak kvili nedo-
state¢n¢ dimenzovanému aparatu kontrolort.
A tak se casto Zongluje s Cisly ziskanymi pri
internich kontrolach, pripadné kontrolori Si-
kovné obelhavaji sami sebe — pokud kazdou
nerozhodnou odpoveéd (,jd nevim, asi néco
chodi, ja to stejné hned vyhazuju®) berou jako
»ano, letak prisel“. ,Funguje to Casto tak, ze
distributori védi kdo kontroluje, kdo kontrolu-
je prisn€ a dle toho napftiklad, pokud nestihaji
nebo zrovna prsi, voli druh letaku, ktery zrov-
na roznesou a ktery neroznesou. Mnoho za-

davateld to budto nechce slyset nebo to nefesi
a necha se ukonejsit dobrymi vysledky, které
dostava od své distribucni spolecnosti z jejich
internich kontrol,“ fikd Ondrej Prokop z Fresh
Revolution.

V fetézcich se nicméné vétSinou jen na vy-
sledky internich kontrol nespoléhaji a cas
od ¢asu probéhne spole¢na kontrola, které se
Ucastni zadavatel reklamy a zastupce distri-
bucni spole¢nosti. Ani tady se ale nemusi po-
darit odhalit pripadné nedostatky v distribuci.
,»INa tyto kontroly velmi ¢asto chodi za zadava-
tele neproskolené osoby (prodavaci, skladnici
adalsi osoby, které pak chybi na marketu). Tyto
osoby se nechaji velmi jednodu$e zmanipulo-
vat zkuSenym pracovnikem distribucni spole¢-
nosti a vysledky kontrol tak nejsou viibec ob-
jektivni,“ upozornuje Ondiej Prokop z Fresh
Revolution. Regenim mize byt vyuziti dohledu
nezavislé kontrolni agentury. Anebo vlastni sité
kontrolort distribuce, jakou maji v Kauflandu.
Stejné jako vlastni sit distributor — nejde sa-
moziejmé o zamestnance na plny tvazek, ale
o brigadniky na DPP, nicméné smlouvu uza-
viraji pfimo se spolecnosti Kaufland. Stejné
jako ti, kdo kvalitu distribuce kontroluji. ,,Kva-
lita distribuce je hlavnim diivodem a motivaci,
pro¢ provadime distribuci vlastnimi silami.
Vlastni kontrolni systém nam tyden co tyden
umoziuje zjistit, v jaké kvalité byly letaky do-
ruceny,“ ik mluvéi Kauflandu Michael Sperl.
»Jystém kontrol je pomérné sofistikovany, ale
predevsim na organizaci distribuce nezavisly,“
dodava. Na vice nez 6500 distributorti dohlizi
v Kauflandu 280 inspektort kvality distribuce,
kteti ve svérenych oblastech ,,opecovavaji“ ce-
lou sit distributor — uzaviraji s nimi smlouvy,
pfipadné s nimi ukoncuji spolupraci, fesi stiz-

: Vdnesni

: dobé jesilné
podhodnocena
cenazaroznos
letaknu

Distribu¢ni spolec¢nosti maji zajem

na tom, aby kvalita distribuce byla dob-
ra a klienti spokojeni. Jediné tak o ne
neprijdou. Potykaji se ale se zakladnim
problémem - kvalita néco stoji. Pokud
maiji distributori par halérd za letak

a vydeélaji si pravidelnou dfinou par
stovek mésicné a pokud si prepocitajf
vynalozeny ¢as na vyplacené peni-
ze, vyjde jim s bidou dvacet korun

na hodinu, tézko Ize oCekavat snahu
0 maximalni kvalitu.
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nosti zakaznikd na Spatnou distribuci a pod.
— azaroven tyden co tyden prochézeji svéfené
uzemi a dotazovanim v terénu zjistuji, nakolik
distribuce skute¢né funguje. Kromé nich je tu
ale jeste tricitka kontrolort ze zcela jiného od-
déleni, ktefi zajistuji nezavislou (byt interni)
kontrolu kvality distribuce — jakasi inspekce
na inspektory. A obcas daji signal o nedosta-
tecné distribuci i sami zakaznici, kdyz zavolaji
na reklamacni linku s tim, Ze uz jim n¢jaky ¢as
nechodi zakaznické noviny.

Odpiraci letaki spise vyjimkou

Cast schrének ale zanesena byt ani pfi nejlepsi
vili nemtiZe — ne vSichni po reklamnich leta-
cich touzi, ¢ast téch, kdo o né€ nestoji, je prosté
automaticky vyhodi do popelnice, néktefi je-
jich prilivu do schranek ale vzdoruji i aktivné —
vylepem cedulek typu ,,nechci reklamu“ apod.
na schranky. Do takovych schranek by se leta-
ky dostavat nem¢ly - ochranu proti nechténé-
mu vhazovani reklamnich letakd do schranek
téch, kdo daji vyslovné najevo, zZe si podobné
,»sluzby“ nepreji, zajiStuje zakon o regulaci re-
klamy, ktery mimo jiné zakazuje §ireni nevyza-
dané reklamy, pokud vede k vydajim adresata
nebo pokud adresata obtézuje. Za poruseni za-
kona hrozi pokuta az dva miliony korun.

VétSina lidi vSak letaky ve schrankach tole-
ruje, ¢ast je primo vyzaduje. ,,Z nasi osobni
zkuSenosti mizeme fici, Ze pocet nevyzadané
reklamy neroste. Naopak mnoho zakazni-
kd naopak z&da roznos nasich letakl primo
do domovnich schranek,“ rika Lucie Borovi¢-
kova z obchodniho retézce Billa. ,,,Vzhledem
k vyhodam tisténé reklamy roste pocet ,,0odpi-
ra¢i“ jen velmi pomalu a je navic regionalné
velmi odli$ny. VétSina spotiebitell stale akcep-
tuje a vitd tento zpdsob reklamy,“ potvrzuje
Michael Sperl z obchodniho fetézce Kaufland.

Potvrzuje to i Ondrej Prokop z Fresh Revo-
lution. ,,Dle naSich méreni se procento odpi-
racd reklamy nijak dramaticky nezvysuje. Je
konstantni jiz mnoho let. Je vySsi ve velkych
méstech, kde je koncentrace letakt a reklamy
obecné mnohem vys$$i nez na malych méstech.
Naopak na vesnicich ¢asto na takového odpi-
race prakticky nenarazite,* tvrdi.

Zajem potencialnich zakazniki se navic
dramaticky lisi letdk od letaku. A tak zatim-
co nékteré by nejrad¢ji zcela eliminovali, jiné
naopak vyzaduji. ,,Nejvyssi zdjem spotiebite-
It je dlouhodobé o potravinové letaky prede-
v§im diskontnich retézct (PENNY, Kaufland,
Lidl), v uréitych obdobich pak o elektroniku,
mén¢ pak uZ o nabytek a ostatni. Napriklad
letaky bank nebo pojistoven lidé vétSinou ne-
znaji, nevybavi si je i kdyz je méli pied par dny
ve schrance. Naopak napftiklad u letaku PEN-
NY dostavame kazdy mésic nekolik stiznosti,
kdyz nékomu letdk ndhodou nepftisel. Mnoho
lidi na ten konkrétni letak ¢eka, vi kdy ma prijit
a pokud neptijde, zlobi se,“ potvrzuje Ondrej
Prokop.

Na tuto skutecnost se snazi reagovat i nékte-
i1 zadavatelé letdkovych kampani. napf. reté-
zec Kaufland nabizi lidem moznost lidem, kte-
i1 o zadné reklamni letdky ve schrance nestoji,
s vyjimkou Zakaznickych novin Kaufland, na-
lepit si na schranku vedle nalepky oznamujici,
ze nechtéji letaky, nalepku, ktera dava najevo,
ze noviny od Kauflandu si naopak do schranky
preji. =
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MICHALHASEK:
,Novela vinaiského zikona chrani
konzumenty ipoctivé obchodniky
s vinem*

Hejtman Jihomoravskeho kraje Michal Hasek sam vino nepéstuje a jak priznava, ani
nevyrostl ,na vinohradu®. Rad si ale na dobrém vine pochutna - povazuje se v tomto
smeéru za pouceného konzumenta. A jako spravny moravsky patriot dava prednost vinlim
z domaci produkce pred viny z dovozu. ,Dovozova vina nevyhledavam. Rad je ovsem
ochutnam, kdyz jsou mi nabidnuta - ale jenom proto, abych se znovu a znovu utvrdil v tom,

Ze ta nejlepsi vina mame na jizni Morave,” fika s usmevem.

TEXT: ROMAN PETERKA

Které odridy patfi k vasim oblibenym?

Z bilych vin mam nejradéji Veltlin zeleny a Rulandské $edé nebo krale
vina Ryzlink rynsky, z ¢ervenych nepohrdnu vyjime¢nou odriidou And-
ré, ktera byla vyslechténa u nds na jizni Moravé, a samozfejmeé v letnim
parnu si rad dam i skleni¢ku rtizového osvézujiciho jihomoravského vina.

Jste znamym bojovnikem proti pancovani vina, navrhujete, aby
falSovani vina bylo trestnym ¢inem, dokonce jste se vyslovil pro
vznik specializovaného utvaru policie - ,vinarské kobry“ (po vzo-
ru ,,danové kobry*). Nakolik je realné, Ze se tyto ideje podafi pro-
ménit ve skutec¢nost v podobé novely trestniho zakona?

Vérim, ze se to nakonec postupnymi kroky podati. Vzdyt praveé ve vlad-
nim navrhu novely vinatského zdkona jsou nové upravena pravidla v boji
proti ¢ernému trhu s vinem, ktery u nas tvori az 30 procent. Zasadnim
momentem je, Ze za kvalitu vina, zejména sudového, bude odpovédny
jeho prijemce nebo vyrobce. To je naprosto novy pristup.

Kritici zminované novele vinarského zakona vycitaji, ze zvysuje
miru byrokracie, poskodi malé vinare a jde ,,na ruku“ spise vel-
kym vinaiskym podnikim. Jak hodnotite novelu vy, coby jihomo-
ravsky hejtman a predseda Vinarského fondu?

Jak jsem uz naznacil, stézejni body novely vinarského zdkona vitdm a stej-
né tak Svazu vinart. Vzdy se ovSem najdou kritici. Ja jsem predevsim
vdécny vladeé, ze nasla odvahu prijit s touto novelou. Jsem presvédcen, ze
pti komplexnim pohledu prevazuji pozitivni véci. Je to prosté krok dob-
rym smérem. Novela chrani jak nase spotfebitele, tak i poctivé moravské
a Ceské vinafe a obchodniky s vinem. Pozadal jsem tedy jihomoravské
zakonodarce, aby vladni navrh tohoto zdkona podporili.

Jihomoravsky kraj pod vasim vedenim dlouhodobé podporuje
vinare a vinohradniky. Jak tato podpora vypada v praxi? A jsou
néjaké nové projekty pro letosni rok?

Jen letos na podporu vinaft a vinohradniki smétuje z krajského roz-
poctu Sest miliontl korun - a to pét miliont korun jako dotace Vinat-
skému fondu a milion korun rozdélenych v ramci dota¢niho programu
Podpora vinafstvi a vinohradnictvi v Jihomoravském kraji. Kazdoro¢né
samoziejmé podporujeme také uskute¢néni vinobrani ve Znojmé a Mi-
kulové. Uvedeny dotac¢ni program je zaméteny jak na propagaci vinarstvi
a vinohradnictvi, tedy na poradani kostd, vystav a podobnych akci, tak
podpora smétuje do zlepseni technického vybaveni. V pripadé dotace Vi-
narskému fondu bude pétimilionova dotace pouzita na podporu a rozvoj
vinatské turistiky. Navic, podle prislusné legislativy, za kazdou korunou
z krajského rozpoctu sméfuje do Vinarského fondu ¢astka ve stejné vysi
z ministerstva zemédélstvi. Letosni podpora Vinatskému fondu z verej-
nych prostredka, ktery se stara o marketing vina, rozvoj vinarské turistiky

a informuje vefejnost o vinohrad-
nictvi a vinafstvi, tak bude ¢init
deset miliont korun. Co se tyka
novych projektd, se zasadnim
prichazi pravé Jihomoravsky kraj,
ktery hodla zalozit ukazkovou
vinici v uzivani Stfedni vinaf-
ské $koly Valtice. Cilem je vyu-
Zit vinici pro poradenské ucely
urcené vefejnosti a vyukové
ucely pro Skolu. Kraj jako hlav-
ni nositel péstovani révy chce
pomoci zalozenim ukazkové
vinice s cilem predvadét nové
trendy ve vinohradnictvi, coz
by slouzilo nejen odborné, ale

i laické vefejnosti. Snazime se
také propagovat nase vino v za-
hraniéi. Nedavno jsme se vrétili z Ciny, kde moravské vino teprve
objevuji, ale jsou z néj nad$eni.

Letos probéhne jiz 7. roc¢nik prestizni vinarské soutéze o titul Vi-
narstvi roku 2015, ktery vyhlasuje Svaz vinaiti CR spole¢né s Na-
rodnim vinarskym centrem, za podpory Vinarského fondu a pod
vasi zastitou. Jak hodnotite postaveni, které si tato soutéz vydo-
byla? A ¢im se liSi od jinych vinarskych soutézi?

Predevsim ocenuji samotnou podstatu soutézeni mezi jednotlivymi vi-
nafskymi podniky. Myslim si, Ze si v ni najde to svoje jak odbornik, tak
laik — vzdyt o hlavnim vitézi bude rozhodovat pravé hlasovani verejnos-
ti. Libi se mi také koncept soutéze, ktera na rozdil od jinych anket bude
posuzovat vinafské spole¢nosti jako celek. Tedy nejen podle kone¢ného
produktu - vina -, ale napiiklad také podle zptisobu podnikani s timto
nejuslechtilej$im napojem.

Brno se zac¢atkem c¢ervna proméni v centrum vinaiské kultury.
Pocita kraj s rozvijenim vinarského potencialu Brna i v podobé
dalsich akci zamérenych na vino?

O tom, jak velké pozornosti se tési vino a vinarskd tematika v moravské
metropoli, svéd¢i napriklad kazdoroé¢ni otvirdni Svatomartinského vina.
Dokladem je vzdy absolutné zaplnéné namésti Svobody tisici milovni-
ky tohoto napoje. Stejné pozornosti se tési také ochutnavky vin, které se
v pritbéhu roku konaji v jednotlivych méstskych ¢astech, nebo prezentace
a ochutnavky vina napiiklad v ramci tradi¢nich jihomoravskych dozinek.
Konani téchto akci kraj kazdoro¢né finan¢né podporuje, a to samoziejmé
nejen v Brné, ale po celé jizni Moravé. =
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Maso: Zaklad
ceskeéstravy?
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Cesi patii mezi masojedy. Ro¢né sni kazdy Cech v primeéru skoro 80 kilogram( masa.
Oproti minulosti se nicméneé spotreba masa 0 neco snizila, zmeénila se i skladba ,masneho”
jidelnicku. Zatimco pred rokem 1989 dominovalo spotfebée hovezi maso,
od 90. let spotreba hoveziho klesa a roste naopak obliba veproveho a kureciho masa.

eprfové maso hraje v soucasnosti

v Cesku prim. Je viibec nejprodava-

n¢j$im, tedy i nejcastéji konzumova-

nym masem. Ce$ti konzumenti ho
rocné snédi Ctyriapualkrat vice, nez hoveziho.
Z vepte pak Cesi nejradéji do kuchyné kupu-
ji krkovici a koleno. Pripadné plec — na gulés.
Ve velké mife pritom opomijeji kytu — po té
naopak nejcastéji sahaji konzumenti na jihu
Evropy.

Chovatelé prasat: Jsme v krizi

Cesti zemédélci vyprodukovali za prvni étvrt-
leti letosniho roku témér 110 tisic tun masa,
coz je o 0,6 procenta vice nez ve stejném ob-
dobi loniského roku. Moc ale nejasaji. Tréapi
je pad cen. Zejména vykupni ceny veprového
masa spadly na historické minimum. Vyroba
vepiového také poklesla o 6,2 procenta. Ceské
vepiové nejde moc na odbyt — v Evropé€ je vep-
rového prebytek, mimo jiné i diky pokracujici-
mu ruskému embargu. ,,Ztraty z obchodovani
na ruském trhu v sektorech mléka a veprové-
ho masa dosahly jiz 5 miliard euro, pricemz
finan¢ni pomoc byla prozatim jen v desetino-
vém objemu,“ fikd Miroslav Toman, prezident
Agrarni komory CR ,Evropskd komise m4
v tak fatalnim pripad¢, jednozna¢nou povin-
nost zavést nejenom okamzit4 opattenti, ale za-
roven prevzit politickou zodpovédnost a bez-
odkladné zah4jit jednani k vyreSeni nazorové
neshody mezi EU a Ruskou federaci,“ dodava.
Dotované veprové z jinych zemi EU pak vytla-
Cuje ¢asto dumpingovou cenou domaci konku-
renci z trhu.  Kvili levnym dovoziim pak ¢esti
vyrobci ¢asto prodavaji i pod svymi vyrobnimi
naklady. A mnohdy ho maji problém jakkoli
prodat.

Vykupni cena vepirového klesla o 7,4 procenta,
prasata tak prodavali zeméd¢lci za 26,45 K¢/
kg v zivé hmotnosti a za 34,39 K¢/kg v jatecné.
,»Prave o klesajicich vykupnich cenach vepro-
vého masa a kravského mléka jsem jednal se
svymi kolegy v ramci zasedani rozsifené Vise-
gradské skupiny. Ve spole¢ném prohlaseni po-

Klesla i spotreba kraliciho masa.

TEXT: ROMAN PETERKA

zadujeme pro producenty v téchto sektorech
dalsi mimoradnou kompenzaci minimalné
ve stejné vysi, jako v lonském roce,” informuje
ministr zeméd¢€lstvi Marian Jurecka.

Dribezi maso v kurzu

Oblibé se tési i maso driibeze, predevsim ku-
feci. Toho sni v priméru kazdy Cech skoro 25
kilogrami za rok. Nejvétsimi jedliky kureciho
jsou ale Americané. Po prepoctu celkového ob-
jemu prodaného kutreciho masa na hlavu a rok
kazdy American sni 50 kilograma kuteciho
masa.

Kureci maso je oblibené jednak proto, Ze je
vnimano jako ,,dietni“ — nutri¢ni poradci vzdy
zacinaji sva doporuceni ohledn€ zmény stravo-
vani nahrazenim ¢ervenych mas bilymi, kureci
je pak nejsnaze dostupné. Je Stavnaté, chutné
a v kuchyni rychle hotové. A je relativné levné.
Coz pro dodavatele neni tipln¢ idealni

Velci zpracovatelé kurat dodavaji své zbozi
k zakaznikdm predevS§im prostfednictvim fe-
tézcl. A zakaznici fetézct si zvykli nakupovat
potraviny v akcich. Dnes uz v akcich kupuji az
80 procent potravin. Dodavatelim tak rostou
trzby, ale nikoli zisky.

Kurata se dostavaji ke konzumentiim ve tfech
velikostech. Jarni kufatka s nazloutlym, vyji-
mec¢né jemnym masem se porazeji ve véku 3—5
tydnii a vazi 350—-400 g. Nejbézné&jsi brojlefi se
porazeji v 5.—6. tydnu véku po dosazeni vahy
750-1100 g. Nejlépe se hodi ke smazeni, pece-
ni nebo grilovani. Pulardi vazi v porazkovém
véku 10-12 tydnd 1200-2500g. Jejich maso
ma intenzivnéjsi chut neZ maso brojlerd, a kr-
mi-li se pouze kukufici, vyznacuji se lakavym
zlutavym zbarvenim. Jarni kuratka a pulardi
(neboli kapouni) jsou ale speciality (patri¢né
drazsi oproti brojlertim z velkochovil) a v béz-
né obchodni siti nejsou.

Ceska krava - dobra krava

Hovézi maso, které bylo za socialismu nej-
konzumovanéjsi, zazilo po roce 1989 Gstup ze
slavy. A jeho spotieba klesa dal. Zajem o ceské
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hovézi je naopak v zahranici. Velka ¢ast hové-
ziho masa tak miti ven. Cesko je vyznamnym
exportérem masného skotu.

Nejlepsi maso je samoziejmeé ze zvirete, jez
je vyslechténé a chované od zacatku prave pro
maso. V Ceské republice jsou chovana v pie-
vazné vét§in€ plemena mléénad nebo smiSena
— tedy uréené k produkci mléka i masa. Cis-
té mléénad plemena dobytka nejsou k vyuziti
v kuchyni vhodna viibec. Jsou vyslechténa
na vysokou produkci mléka, ktera ma ale pro
organismus krav obrovské energetické naro-
ky, coz vede k tomu, Ze na tvorbu kvalitniho
masa (na kterou ani neni vySlechténa) uz télu
mnoho energie nezbyva. Tzv. dojna plemena
nedosahuji dobrého osvaleni, jejich maso ma
pomérné vysoky obsah loje a ten se navic z vét-
§i ¢asti uklada do velkych lozisek na okraji sva-
14. Oproti tomu je 13j v mase masnych plemen
(kromé toho, Ze se uklada podstatné¢ méne¢)
rovnomérné rozptylen ve formé jemnych tu-
kovych zilek mezi svalovymi vldkny (maso je
tzv. mramorované) a masu tak po kuchynské
uprave dodava Stavnatost, kirehkost a intenziv-
ni chut. Pravé to je podstatou tspéchu vyhlase-
nych argentinskych biftekl. Tuk je nositelem

prevazné casti chutovych vlastnosti, mramo-
rované maso proto ma vyraznou chut.

Na takové maso lze narazit i v Cesku — do-
maci produkce takového masa, byt velka ¢ast
z ni mifi na vyvoz, rozhodné neni zanedbatel-
na. Chov masného skotu zaznamenava trvaly
rist. Maso z produkce domacich chovateld
masnych plemen je plné srovnatelné s tim, co
se k ndm dostava jako ono ,luxusni hovézi“
z Argentiny. Chybi mu jen dostate¢na propa-
gace.

Maso dobré kvality nemusi byt nutné jen
z Cist€ masnych plemen, jako Aberdeen Angus
nebo Hereford. I nékterd ze smiSenych ple-
men skotu mohou byt zdrojem dobrého masa.
Jako plivodni ceské — a v ¢esku nejrozsirene;-
§i — plemeno, Cesky strakaty skot. Vyslechtén
byl ze §vycarského simenského skotu, ktery se
vyznacuje jak dobrymi priristky ,,na mase“,
tak dobrou dojivosti, v kombinaci se skotem
hanackym s podobnymi uzitkovymi vlastnost-
mi. PGvodné byl uréen pro tzv. trojstrannou
uzitkovost — byl vhodny jak na produkci mlé-
ka, tak na chov pro maso, tak vykonnym taz-
nym zviretem. S postupem mechanizace v ze-
médelstvi ustoupilo vyuziti pro tah do pozadi
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a zustalo vyuziti na maso a mléko. Podle Svazu
chovatelll ¢eského strakatého skotu oceruji
zpracovatelé dobrou a standardni kvalitu su-
roviny dodavané z chovl strakatého skotu:
mléko v nejvyssich tiidach jakosti s zddoucim
obsahem mlé¢nych slozek a vysokou vytéznost
kvalitniho, chutové vyrazného masa, vhodné-
ho ke vSem forméam technologického vyuZiti.
Strakaty skot se osvédcuje pro uzitkové kiiZeni
sdojnymi plemeny i pro chov bez trzni produk-
ce mléka — tedy Cist€ na maso. =

Danizhovéziho
protiglobalnimu
oteplovani?

: Dansko uvazuje, ze zdani cervené maso, aby zeme
. Setfila zivotni prostfedi. Zacit by se mélo s hovézim
. apostupné by se ale dar rozsifila na véechna cer-
. vend masa. Dobytek a jeho intenzivni chov je totiz
. pokladan za jeden z faktor(, které prispivaji ke glo-
: balnimu oteplovani. Sam dobytek je zodpovedny

+ az za 15% celosvetove produkce sklenikovych

. plynd - v podobé metanu, ktery vznika pri traveni
. Vv téle zvifat a ktery pak vylucuji do ovzdusi fihdnim
. avetry. Zpracovani masa pak pridava dalsich 19 az
¢ 29 procent. Na chov dobytka a zpracovani masa je
: zatézuje také zdroje vody - podle studie univerzity
« Vv Twente padne na vyprodukovani jednoho kilogra-
. mu hovéziho az 15 400 litr vody. Navrh na spe-

. ciadlni zdanéni hovéziho navrhla danské viade

. Rada pro etiku. Napad se ale nelibi danské Komisi

: pro zemeédelstvi a potravinarstvi. Podle ni bude

« narocCne takovou dan zavest a dopady této dané

» na globalni oteplovani budou minimalni. Dansko uz
. pritom jednu zkusenost tohoto druhu ma. vV minu-
. losti zavedlo dan na sladké limonady a pivo a dan

: na potraviny s vysokou koncentraci nasycenych

« tukl - chtélo tak prispét ke sniZzeni obezity u svych
. obyvatel. Napad se ale neosvedcil a nakonec byla

. tato dan zrugena.
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Regal - slovo, ktere zni banalne. Ocelova konstrukce
slouzici k ukladani veci vseho druhu. Ve skuteCnosti
ale take alfa a omega uspesneho skladovani. Dobre

promysleny regalovy system je klicem k dosazeni efektivity

materialovych tokl. A umoznuje nemalé uspory mista.

/akladem je pravidlo, Ze skladujeme zbozi, ne vzduch.

TEXT: ROMAN PETERKA
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kala typl regall je pestra a zahrnuje
feSeni pro rizné typy skladovanych
produktt. V nabidce dodavatelt rega-
lovych systémi lze nalézt vSe — od jed-
noduchych feSeni v podobé klasickych staci-
onarnich paletovych ¢i policovych regalli az
po vysoce automatizované sofistikované systé-
my, které krom¢ na miru poskladanych regalo-
vych systému zahrnuji i automatické zakladace
a dopravniky a v8e ridi inteligentni software,
ktery umoziuje naskladnovat a vyskladnovat
zboZi témér bez jakéhokoli dotyku lidské ruky.

Jak je to ale s flexibilitou regalovych systémi?
Jaké moznosti nabizi, kdyz se zméni struktura
skladovaného zbozi a na zakladé toho je nutné
zmgénit dispozice celého skladu?

Stacionarniregaly - zadna véda,

nizka cena

Velkou miru flexibility nabizi ,klasika“ v po-
dobé¢ stacionarnich paletovych regalti. Pouzi-
vaji se pro skladovani zbozi riznych rozméra
a hmotnosti ulozeného na paletach. Pouziti
stacionarnich paletovych regald je vhodné ze-

jména tam, kde je nutna Casta frekvence vstu-
pu obsluhy soucasné do vice ulic¢ek. Jejich vy-
hodou je také nizka cena.

Klasicky stacionarni paletovy regal je mo-
dulova stavebnice, kde Sitka a hloubka je dana
rozméry europalety, ale vysku nosniki Ize na-
stavovat podle potieby obvykle po 50 mm. Fle-

Cenanankor
prostoru

Stacionarni paletoveé regaly predstavuji pro
skladovani zbozi na paletach konvencni
feSeni za nizkou cenu - alespon co se ceny
samotnych regalll ty¢e, jsou jednoduché
na montaz a lze je snadno rozsirovat. Ne-
vyhodou tohoto reseni jsou pomeérné velké
naroky na prostor, ktery, jak znamo, také neni
zadarmo.



xibilita klasického jednoduchého feSeni vSak
ma své limity. Nosniky totiz zpeviiuji konstruk-
ci, takze pokud jich je zespoda ubrano prilis
mnoho, statika konstrukce se narusi — a cely
regal se zacne kroutit a mize se i zfitit. Na to je
nutné pri vySkovych prestavbach regalt mys-
let. Navic je cela ,,stavebnice® pevné spojena
s betonovou podlahou — coz mé sva uskali.

Stacionarni paletové regaly predstavuji pro
skladovani zbozi na paletach konvencni reseni
za nizkou cenu — alespon co se ceny samotnych
regall tyce, jsou jednoduché na montaz a lze je
snadno rozSifovat. Nevyhodou tohoto reSeni
jsou pomerné velké naroky na prostor, ktery,
jak znamo, také neni zadarmo. Konven¢ni ma-
nipulacni technika obsluhujici tento typ regal
vyzaduje Sirsi ulicky. A uli¢ek je mnoho — aby
byl zajistén pristup pro manipulaéni techniku
ke kterémukoli skladovému mistu. V praxi tak
jde o usporadani typu ,,regal-ulicka-regal -ulic-
ka“.

Paletové regaly ale nejsou jedinou moznosti,
jak skladovat zbozi. Pro skladovani volné loze-
ného zbozi, riznych boxt, karton( a krabicek
az do hmotnosti 600 kg se hodi policové regaly.
Opét jde o stavebnici, ktera umoznuje snadno
ménit policové sestavy spojenim raznych §i-
ek a vySek. Obsluha nevyzaduje manipulaéni
techniku, policové regaly jsou obsluhovany
rucn€. Vyuzivaji se predevsim ve skladech na-
hradnich dild, archivech, dilnach, prodejnach
a kancelarich. Velkou vyhodou policovych re-

gall je moznost jejich kombinace s dal$im pri-
sluSenstvim - plastovymi krabickami, zasuvka-
mi a podobné.

Pro ukladani materialt delSich rozméra,
napt. trubek, dieva ¢i plechu, jsou nejvhod-
n¢jsi konzolové regaly. Ve spojeni s ocelovymi
roSty se pak konzolové regaly stavaji i velice
flexibilnim pomocnikem pro skladovani ne-
stejnomérného zbozi a to predevsim v pripadé
kde se sortiment a typ zbozi pribézné méni.
Konzolové regaly jsou podle konstrukce regalt
a typu naskladnéni materialu obsluhovatelna
ru¢né nebo vysokozdviznym vozikem.

Konven¢nimi staciondrnimi instalacemi vSak
moznosti regalovych systémid rozhodné ne-
kon¢i. Jejich variabilita je obrovské a poza-
davky zajemcd velmi rozmanité. Prakticky
kazdé reSeni je origindlni na miru daného
provozu. Z prvkl paletového regalového sys-
tému lze postavit vjezdové ¢i pojizdné regaly.
Tato feSeni umoznuji velké prostorové uspo-
ry, protoze redukuji mnozstvi ke skladovani
nevyuZitého prostoru v podobé ulicek pro
prijezd manipulacni techniky, jejich vyuziti
je v8ak vhodné jen do urcitych typd provozd.
V pripadé vjezdovych regala je sklad slozen
ze souboru regalovych blokd, které vytvareji
vnitini ukladaci koridory s nosnymi liStami
pro palety. Vysokozdvizné voziky vjizdéji pri-
mo do téchto vnitfnich koridord s nakladem
nesenym o néco vySe, nez je ukladaci aroven,
na které ma byt bremeno poloZeno, palety se
ukladaji shora na nosné listy umisténé po obou
stranach ukladaciho koridoru. Vjezdovy regal
umoziuje dosdhnout vyrazné uspory prostoru
— je mozné dosadhnout zaskladnéni az 80 pro-
cent plochy skladu. Hodi se vSak predevS§im
pro skladovani velkého mnozstvi stejnorodého
zbozi—vkazdém koridoru miize byt uskladnén
jiny typ zbozi, vzdy by v§ak v daném koridoru
mélo byt pouze zbozi jednoho druhu. Jinak
by se z prostorové flexibilnitho a usporného
usporadani zménil cely systém v rébus pro
co vSechno budou muset vyskladnit, nez se do-
stanou k pozadované skladové polozce. Drive-
-in paletové regalové systémy mohou byt bud
v podobé neprijezdnych regald, kdy je mozné
zboZi odebirat pouze z jedné strany — zbozi je
pak expedovano v rezimu LIFO (last in-first
out, tj. posledni dovniti-prvni ven) — nebo
v podobé prajezdnych regald, kdy je zbozi ex-
pedovano v rezimu FIFO (first in-first out, tj.
prvni dovniti-prvni ven).

4

Dalsi moznosti, jak dospét k vyznamnym
uspordm prostoru redukei obsluznych ulic¢ek
jsou pojizdné regaly. Jde o sestavu podvozku
a paletového, konzolového nebo tieba i polico-
vého regalu —zalezi na typu skladovaného zbo-
zi. Regaly jsou sestaveny do bloku s jedinou
obsluznou uli¢kou a pohybuji se po kolejnicich
zalitych v podlaze skladu. Uspora prostoru je
obrovska — uli¢ka pro vjezd manipula¢ni tech-
niky je vzdy jen jedna, vytvoii se tam, kde je
pravé v danou chvili tfeba — po stisknuti tlacit-
ka se regaly rozestoupi na potrebnou vzdale-
nost pro vjezd vysokozdvizného voziku.
Posuvné regalové systémy se obecné vza-
to pouzivaji zejména tam, kde je tieba uSettit
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misto — vhodné ptidorysné reSeni maze tloz-
nou kapacitu zvysit aZ na dvojnasobek. Ne-
vyhodou je mensi rychlost obsluhy. Otevieni
ulicky trva zhruba pil minuty aZ minutu, navic
obsluha mize operovat vzdy jen v jedné ulicce,
v pripade¢ klasického stacionarniho paletového
regalu Ize operovat s manipulaéni technikou
ve vice ulickach najednou. V pripade, kdy je
vysoka frekvence navazeni a vyskladnéni a ¢as
tak hraje hlavni roli, neni toto feSeni pouZzitel-
né — neumozinuje v kritickych chvilich zrychlit
procesy nasazenim vét§iho mnozstvi lidi a ma-
nipulaéni techniky do skladu — protoze vic nez
jedna uli¢ka prosté neni v danou chvili k dispo-
zici.

V ramci jednoho skladu vSak lze stacionérni
a pojizdné teSeni regalového systému dobre
kombinovat — stacionarni regaly pro uskladné-
ni vysokoobratkového zbozi a pojizdné regaly
pro nizkoobratkové zbozi. Dobrym prikladem
jsou automobilky — v komponentech pro sé-
riovou vyrobu, které je tfeba rychle navazet
na linku, se pojizdné regaly moc neuplatni, ale
naptiklad u ndhradnich dili je 1ze k uskladnéni
vyuzit velice dobie. Kromé archivii ¢i muzej-
nich depozitard tak posuvné regaly nachazeji
uplatnéni i v dilnach ¢i velkoobchodnich skla-
dech.

Zména stacionarnich regald na pojizdné
neni slozitd — staci dokoupit podvozky. Dobré
je promyslet tuto moznost navySeni kapacity
skladu jiz doptredu a ptipravit na ni prostor
instalaci kolejnic. Pokud investor stavi sklad
a vi, ze aktualné bude potrebovat urcity pocet
paletovych mist, ale do budoucna bude jejich
mnozstvi podstatné vyssi, maze pozdéji pre-
stavbou C€asti stacionarnich regalti na pojizdné
snadno zvySit kapacitu, aniz by musel rozsi-
rovat plochu skladu — coz stoji podstatné vice
penéz, nez dokoupeni podvozkd.

Regalové systémy se vyznacuji vysokou vari-
abilnosti, snadnou rozsifitelnosti a také pre-
stavitelnosti. Ne vSude je ale dulezitd rychla
prestavitelnost regalt na jiny typ produktd.
Napriklad automobilovy pramysl pracuje v né-
kolikaletych periodach, kdy se vyrabi jeden
model vozu, ten pak jesSté projde nékolikerym
faceliftem. Ve vysledku se tak prakticky to-
tozny typ vyrabi v sériové vyrob¢ az deset let.
Po tuto dobu maji smluvni dodavatelé presné
definované rozméry obald, v jakych dodavaji
své produkty. Po dobu zhruba péti az Sesti let
tak je vSe dano a neni nutné néco ménit.

V soucasné dobé jsou dostupna i skutec-
né¢ sofistikovand, na miru sestavena reseni,
ktera kombinuji regalové systémy — paletové
regaly, policové regaly a spadové regaly spo-
lu s dopravniky a zakladac¢i — smétujici k co
nejvétsi automatizaci obsluhy skladu. Takova
feSeni sice nejsou flexibilni ve smyslu snadné
prestavitelnosti a nejsou ani levnd, umoziu-
ji v8ak investorovi velkou flexibilitu v oblasti
samotného skladového hospodarstvi. V pri-
padé automatizace dovedené do krajnosti se
pak lidska ruka dotyka uskladiiovaného zbozi
dotyka naposledy ve chvili, kdy ho vylozi z ka-
mionu na valeckovy dopravnik. Pak uz je vSe
praci pro roboty v podobé¢ automatizovanych
zakladacich vysokozdviznych vozikt ¢i skla-
dové roboty, ktefi se postaraji o uskladnéni, ale
i o piipadné dalsi vychystavani.
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Pokladni aevidencnisystémy:
Hlidaci financi
nejenpro

Jesté nez skondi letosni rok, méla by odstartovat prvni vina elektronické evidence trzeb
(EET). Kontroverznée vnimany zakon (jehoz soucasti je kromeé zavedeni EET i snizeni
DPH v oblasti stravovacich sluzeb) uz prosel Uspésné celym legislativnim procesem
a od prosince by tak v rezimu EET méli zacit fungovat vsichni, kdo podnikaji v oblasti

ubytovacich a stravovacich sluzeb. Ctvrt roku po restauratérech a hoteliérech by méli prijit

na radu i maloobchodnici a velkoobchody. Dopadne na vsechny obchodniky, kteri prijimaji

platby v hotovosti. Od velkych retailovych fetézcll az po nejmensi prodejny - tykat se bude
i stankary. A také vetsiny e-shoptl.

TEXT: ROMAN PETERKA
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lat na servery Finan¢ni spravy. Fungovat by to mélo nasledovné: Jakmile
podnikatel inkasuje platbu a zaeviduje ji prostfednictvim pokladny (¢i
PC nebo tfeba mobilu vybavenym pokladnim softwarem), posle toto za-
fizeni, které slouzi jako pokladna, datovou zpravu o provedené transakci
ve formatu XML do systému finan¢ni spravy. Systém vtefin vygeneruje
potvrzeni o prijeti informace o platb¢ s unikatnim kédem uétenky, ktery
zasle zpét na zatizent, z n€jz avizo o platbé dostal. Zakaznikovi pak vyjede
z pokladny tGctenka s timto unikatnim kédem, diky nému si pak mize
(pokud by ho to zajimalo) ovérit, Ze platba byla skutecné zaevidovana
prostiednictvim webové aplikace financni spravy.

Na rozdil od nékdejsiho projektu registrac¢nich pokladen s fiskalni pa-
méti ma EET vyhodu, Ze neomezuje paletu moznych feSeni. Nevyzaduji
se zadna specialni certifikovana zarizeni, kterad by musela byt vybavena
fiskalni paméti. Podnikatelé budou moci vyuzit jakékoliv zatizeni, které
bude umét odeslat pozadované informace do systému a vytisknout ucten-
ku — teoreticky i chytry telefon dovybaveny tiskarnou, pokud v ném bude
aplikace umoznujici pozadované spojeni se servery Finanéni spravy.

Naklady budou

Zdalo by se, Ze v podstaté neni co resit pro vSechny, kterych by se méla
EET zacit uz pomérné brzy tykat, budou naklady na to, aby byli na tuto
povinnost pripraveni, zanedbatelné. Ve skute¢nosti to ale az tak razo-
vé nebude. Pro mnohé provozovatele maloobchodnich prodejen bude
nova povinnost spojena minimalné s upgradem pokladniho softwaru
— a mnohde i hardwaru. ,,Osobné jsem toho nazoru, Ze se bagatelizuje
dopad nakladi, které zakon prinese pro bézného provozovatele plno-
sortimentni prodejny potravin. Dle naSich prizkumd vice nez 80% ob-
chodnikd, napft. v ramci Druzstva Eso Market, dnes nedisponuje zarize-
nim, které je schopno elektronické komunikace,“ mini Jifi Storch, ¢len

Nova chytra pokladna

s jednoduchym oviadanim

ilem EET je kontrola vSech trzeb v hotovosti. Tou ale neni mys-
lena jen platba skute¢né v hotovych penézich, ale i dal§imi pro-
stredky, které penize v platebnim styku nahrazuji, jako jsou
stravenky, kupony, Seky... evidovat se budou také platby kartou
¢i jinym elektronickym prostfedkem. Pouze pifimé mezibankovni platby
a platby prostrednictvim pfimého inkasa z a¢tu EET podléhat nebudou.
Rezim EET se ma vztahovat i na prodej zboZi z e-shopu ¢i jiné formy za-
silkového prodeje — tykat se bude plateb v hotovosti pti osobnim odbéru,
ale i pfi platbé na dobirku u zbozi doru¢ovaného prostrednictvim kuryrni
sluzby (at uz zakaznik plati hotoveé nebo kartou) nebo plateb platebni kar- J
tou prostiednictvim platebni brany na strankach e-shopu. Rezimu EET
tak v pripad¢ e-shoptd nebude podléhat pouze platba zakaznika za zbozi
bezhotovostnim prevodem z uétu (kdy zakaznik posle predem penize ze
svého uctu na tcet obchodnika).

PRIPRAVENO NA EET

Nove vytvoreno na zaklade 12-ti letych zkuSenosti

na poli pokladnich systéma.
Financni sprava veli: Pfipravte se!

Povinné subjekty se budou muset na elektronickou evidenci trzeb piipra-
vit — znamena to mit zarizeni, jehoZ prostfednictvim bude mozné hoto-
vostni platby zaevidovat a informaci o prijaté platbé zaroven online odesi-

inzerce

@‘ SmartPOS

pokladni systémy

WWW.Smartpos.cz
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Hynek Pasma, Smart Software:
Rychlost aintuitivni
oviadanijezaklad

Pokladni systém |ze poridit

i za par tisic. Zalezi na tom, co
vsechno ma obsahnout. ,Ceny
nasich pokladnich systémdc
zacinajl na nizsich jednotkach
tisic,” potvrzuje Hynek Pasma ze
spolecnosti Smart Software, ktera
se krome vyvoje vlastniho po-
kladniho systému a implementa-
ce feSeni postavenych na tomto
systému zabyva systéemovou in-
tegraci, implementaci ,chytrych®
informacnich systéemu a vyvojem
specializovanych softwarovych
prostfedk( ur¢enych predevsim
pro obory retailu a primyslové
vyroby:.

Pro uzivatele pokladnich systémii je hlavni rychlost a snad-
nost obsluhy. Jak si v tomto ohledu stoji vase feseni?

Ddraz na rychlost obsluhy a intuitivni oviadani je jednim ze za-
kladnich prvk( naseho pokladniho systému SmartPOS.

Jakym zplisobem rychlosti a snadnosti obsluhy dosahujete?

Dlouholetou praxi se nam podarilo vyladit prostredi naseho sys-
téemu tak, ze je maximalné ergonomicky a soucasne lze uplatnit
Sirokou miru customizace prostredi pro jednotlivé typy obchodni-
kd diky integrovanému grafickému editoru dotykového prostredi.

Jak je zajisténa rychlost v pripadé provozu pokladen propo-
jenych do sité?

Zejména diky nasemu unikatnimu systemu replikace dat je
pokladni systém SmartPOS Enterprise vhodny pro fizenf vétsich
obchodnich nebo restauracnich retézcll - systém je vyvijen pro
nasazeni ve spolecnostech s desitkami az stovkami provozoven.
Pokladny jsou pri obsluze zékaznik(l na centrdle zcela nezavislé

a nedochazi tak k jakemukoliv zpomaleni obsluhy:.
Jaké jsou naroky na hardware?

SmartPOS Cloud je moderni systém na bazi OS Android - potre-
buje tedy vyhrazené Android zafizeni. SmartPOS Enterprise je po-
kladni systém na bazi MS Windows. Je k nému potreba dotykova
pokladna s MS Windows.

Dobry pokladni systém neslouzi jen k evidenci trzeb, z dat
v ném ulozenych lze vycist i mnohé o preferencich zakaz-
nikt i chovani a vykonnosti personalu. Jaké vsechny ana-
lyzy vami dodavané systémy nad daty v nich ulozenych
umoznuji?

Diky volitelnéemu modulu Business Inteligence Ize
snadno ziskat rychlé odpovedi na otazky typu, jaka je
trzba Ci zisk z prodeje konkrétniho zbozi v urcitém
obdobi ve srovnani s minulosti, jaka je skladova
zasoba z hlediska sortimentu a dodavatell, jaka

je produktivita provozovny vzhledem k pracov-

ni dobé personalu, oteviraci dobé, atd. Miizete

si snadno najit, jak vypada zebricek provozoven

Z hlediska obratu (nakladd, zisku), jaky je vysledek
porovnani planu a skutecnosti vzhledem k celkovemu
prodeji, podle vybranych skupin zbozi, podle oblasti prodeje,
atd., jaka je cloveko-hodino-trzba a mnoho dalsich
informaci.
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piedstavenstva Asociace ¢eského tradiéniho obchodu (ACTO) a predse-
da Druzstva ESO MARKET. ACTO ptitom — stejné jako Svaz obchodu
a cestovniho ruchu CR (SOCR) podporuje coby prostiedek k narovnani
podminek v podnikani.

Podle ACTO bézna prodejna potravin na vesnici ¢ v mensim mésté
se dvéma pokladnimi misty bude nucena investovat v nejlevné;jsi ver-
zi vybaveni ¢astku cca 20 000K¢, coZ je suma pro maly venkovsky ob-
chod pomérné vyrazna a vlastnik bude uvaZovat, zda se mu pokracovani
v podnikatelské ¢innosti viibec vyplati. Jak upozornuje na webu Finanéni
sprava, podnikatelé si budou moct tyto naklady spojené se zavedenim
EET c¢astecné kompenzovat slevou na dani z piijmu, kterou si budou
moct odecist za prvni zdanovaci obdobi, kdy museli najet na rezim EET.
»2Mimoradna sleva na dani z pfijmu ¢ini 5000 K¢, nejvyse v§ak do ¢astky
kladného rozdilu mezi 15 % dil¢iho zakladu dan¢ ze samostatné ¢innosti
azakladni slevy na poplatnika,“ informuje web Finan¢ni spravy. Tuto sle-
vu na dani v§ak bude moct uplatnit pouze ten, kdo podnika jako fyzicka
osoba. Podle ACTO ale cel4 fada malych a stiednich obchodnikéi podniké
prostiednictvim formou sro — tim pddem na tuto kompenzaci zvysenych
nakladd nebudou moct ani pomyslet.

V mezicase

Cast téch, ktefi by méli v relativné brzké dobé zacit evidovat veskeré ho-
tovostni trzby, zatim vyckava — a doufa, ze se stane zazrak a cely projekt
elektronické evidence trzeb skon¢i jesté diiv, nez doopravdy zacne — stej-
né jako se to stalo kdysi se zamérem zavést povinné registracni pokladny
s fiskalni paméti. Minimalné ke zpozdéni celého nastupu EET by jesté
dojit klidné mohlo. Zalezi na tom, na kolik se podari vybudovat potieb-
nou infrastrukturu na strané finanéni spravy. Tam chytry telefon stacit
nebude. Systém bude muset dokazat prijmout tisice transakei .

Teprve béhem kvétna budou vypsana vybérova fizeni na jadro elektro-
nické evidence trzeb, které zajisti prijeti a zpracovani udajt z uctenek.
To se sklada z takzvané certifikacni autority a transakéniho rozhrani.
Ministerstvo financi tvrdi, Ze ¢asu je dost a prosincovy termin se stihne.
Otazkou je, na kolik rychle se podari vysoutézit dodavatele a také to, jak
bude vysledek fungovat (kolabujici systém v duchu startu nového regist-
ru vozidel by znamenal naprostou katastrofu).

Dodavatelé pokladnich systémt nicméné¢ v souvislosti s bliZicim se
terminem, spu$téni zaznamenavaji narhst zajmu o své produkty. ,,Zajem
se zvysil zcela jednoznacéné, a to az o desitky procent,” potvrzuje Hynek
Pasma ze spole¢nosti Smart Software, ktera patii k dodavateltim poklad-
nich systémfi

Do jisté miry vyckavaji i dodavatelé pokladnich systémd. Stale totiz
chybi technicka specifikace, ktera ma zajistit okamzitou komunikaci se
systémem Finan¢ni spravy. Jak ale fika Petr Vancura, medidlni zastupce
projektu Dotykacka, neni to prekazka pro to, aby byly pokladni systémy
na EET pripraveny. ,, Aktualni verze Dotykacky jiz lokalné eviduje ves-
kera data, ktera jsou nutna pro EET. V okamziku znamé technické spe-
cifikace budou tato data jen odeslana ve spravném formatu na spravné
misto,“ vysvétluje. ,,Zakaznici nemusi mit obavu z toho, Ze by byl jejich
systém pozdé&ji nekompatibilni se systémy nebo serverem finan¢ni spré-
vy CR a mohou si jej bez obav poridit uz nyni,“ dodava.

Podobné se na problematiku diva i Hynek P4Sma ze Smart Software.

,Vzhledem k tomu, zZe jde o ¢isté softwarovy produkt, jsme na pri-
chod EET pftipraveni - po zverejnéni
technické dokumentace minister-
stvem financi provedeme pouze
upravu nasich systémd a budeme
je naSim zakaznikdm distribuovat
vzdalené do jejich pokladen stejné jako
jakoukoliv jinou aktualizaci pokladniho
systému. Jde o stejny princip jako jsou ak-
tualizace systému Windows,“ dodava.

Pokladni systém neni jen danovy hlida¢
Pro naplnéni povinnosti elektronické evidence
trzeb lze zvolit i velmi ,,nizkonakladové® resSeni —
napft. v podobé tabletu ¢i chytrého telefonu dovyba-
veného malou tiskarnou a jednoduchou aplikaci,
kterad zajisti odesilani informaci o provedenych
platbach finanéni sprave. Ale... Pokladni systém
neni jen jednoducha evidence trzeb. A inves-
tice do pokladniho systému nemusi byt

jen nutnym zlem.

Foto: Smart Software
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Porizeni pokladniho systému nemusi byt pouhou tlitbou ,,bernaku®. Po-
radny pokladni systém muiZe zajistit provozovateli podniku mnohem lep-
$i moznost ohlidat si, co se v jeho prodejné déje. Zda nékudy neodtékaji
penize. A nejde jen o ohlidani penéznich toki a pripadnych nenechavcti
z tad zaméstnancd prodejny. Dobry pokladni systém mize zvysit i kvalitu
prodeje — a s tim i trzby z néj. ,,Dobry pokladni systém by mél umét po-
moct s rychlou obsluhou zakaznika, akceptovat rizné druhy plateb (pro-
pojeni s platebnimi terminaly, globalnimi vérnostnimi systémy, apod.),
poskytnout majiteli piehled o prodeji zbozi, marzich, pripadné sklado-
vych zasobach a prinést dodatecny piijem pomoci modernich prodejnich
nastrojd, jako jsou crosseling a upselling,“ vypocitava Hynek P4Sma ze
spole¢nosti Smart Software. V pripad¢ pokladniho systému, ktery ma
obsluhovat nikoli jednu prodejnu, ale celou sit prodejen, pak je tieba, aby
zvladal snadnou online centralizovanou spravu jednotlivych provozoven.
»oucasné by ale nemély byt lokalni instalace na jednotlivych provozov-
nach zavislé na propojeni s centralou — systém by mél umoziiovat i off-
-line prodej,“ upozornuje Hynek P4Sma ze Smart Software. ,,Dale by m¢l
poskytovat prehled o prodejich, trzbach a skladovych zasobach ze vSech
provozoven na centrale v realném case. Také by mél centralizovan€ umét
resit vérnostni program daného konceptu, coz znamena centralizovanou
spravu vérnostnich vyhod s moZnosti online ¢erpani na kterékoliv provo-
zovng,“ dodava Hynek PaSma ze Smart Software. Dtlezité je také snadné
a intuitivni ovladani — a stabilita systému.

Jak vybrat dodavatele

Vybér je Siroky. ,,Na ¢eském trhu evidujeme radove desitky pokladnich
systémi, takze konkurence je velka,“ potvrzuje Hynek PaSma ze Smart
Software. ,,Pominu-li trh s tradi¢nimi ndkladnymi pokladnimi systémy,
ktery si rozdélilo nékolik velkych hract, tvori se v Ceské republice novy
trh, jenz reaguje na svétovy trend modernich pokladen s moznosti on
line ptipojeni (SMART POS). Popularnimi se stavaji predev§im dostup-
na a nenarocna reseni, které¢ funguji na platformé iOS nebo Android.
Na tomto trhu konkurence postupné roste,* potvrzuje Petr Vancura, me-
dialni zastupce projektu Dotykacka.

Pri vybéru pokladniho systému je nutné si uvédomit, co vSechno od néj
chceme. ,,,,Kdyz budu vybirat pokladni systém pro firmu, musim nejprve
veédet, co od n&j ocekavam, kolik jsem ochoten za néj zaplatit a kolik mam
na jeho provoz. Podle finan¢nich moznosti a podle toho, zda chci pou-
ze splnit zakonnou povinnost EET nebo chci vyuzit novy systém k lepsi
kontrole a fizeni celého podnikani, mohu zacit pokladni feSeni vybirat,
tiké Petr Vancura. ,,A opét se musim rozhodnout, jak vysoce sofistikova-
ny systém potiebuji. Zda vyuZiji napriklad jeho propojeni s dalSimi ob-
lastmi (Gcetnictvi, skladové hospodarstvi, vérnostni program), moznost
vzdaleného pristupu do pokladen, zda budu potiebovat analyzy, reporty,
mikromarketing, atd. Urcité bych se také pri vybéru dodavatele zajimal
o rychlost a kvalitu servisu. Pravé v tomto bod¢, budou mezi dodavateli,
znacéné rozdily,“ dodava. ,,Za produkt urc¢ité mluvi zejména jeho referen-
ce, takZe je tfeba se na né ptat a soucasn¢ by mohla zajemce presvédcit
erudovanost pracovnikd dodavatele - t.j. zda maji zkuSenosti z retailu,“
radi k vybéru dodavatele Hynek Pa§ma ze Smart Software. ,,Pti vybéru
pokladniho systému pro prodejnu je potieba ptat se zejména na podmin-
ky nésledné technické podpory — jaka je reakéni doba, cena servisu a po-
dobné,“ dodava. =
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TEXT: GfK

ysledky prizkumu GfK zjistujiciho
spottebitelské klima v Evrop¢ ukazaly,
ze béhem prvniho ¢tvrtleti 2016 doslo
ke zhorseni spotrebitelského klimatu
a predevsim ekonomickych a prijmovych oce-
kavani evropskych spotiebiteld. Divoda je
nekolik: nekoncici valka v Syrii jakozto hlavni
piicina uprchlické krize, hrozby teroristickych
utokt v Evropé, mozny odchod Velké Britanie
z EU a pokracujici recese v nejvyznamnéjsich
rozvijejicich se zemich. Od prosince 2015
do brezna 2016 pokleslo spotiebitelské klima
v evropské osmadvacitce o 3,2 bodu na 9 bodda.

politické diskuse o tom, jak by Evropa mohla
absorbovat obrovské pocty uprchlikli a jak by
je méla spravedlivé rozmistit do jednotlivych
¢lenskych statu.

Jak potvrdily bieznové utoky v Bruselu, te-
roristicka hrozba v Evropé byla béhem prvnich
tif mésicl v roce mimoradné vysoka. Avsak
vzhledem k tomu, Ze k vybuchdm v Bruselu
doslo az poté, kdy byl vyzkum spotiebniho
klimatu dokon¢en, neodrazila se tato udalost
najeho vysledcich.

Zejména ve Velké Britanii, kde ma v ¢ervnu
probéhnout referendum o mozném odchodu

EKONOMICKEHO
ZPOMALEN]

zeme z Evropské unie, vrha tento fakt stin po-
chybnosti nabudoucnost. Rada ekonomickych
expert(, stejné€ jako mnozi britsti spotrebitelé,
ocekavaji silné negativni disledky, pokud by
k takzvanému Brexitu doslo.

Kromé toho zacalo byt v prvnim Ctvrtleti
2016 jasné, zZe v nejvyznamnéjSich rozvijeji-
cich se zemich jako je Cina, Brazilie a Rusko,
pretrvava obdobi ekonomického oslabeni. To
snizuje exportni vyhlidky evropskych podniki,
coz by mohlo mit negativni dopad na stav eko-
nomiky. V8echny tyto problémy vyvolaly u ev-
ropskych spotiebitelt v prvnim ¢tvrtleti roku
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O pruzkumu

Zjisteni GfK Consumer Climate Europe jsou
vynata z prizkumu provadéného ve vsech
zemich Evropské unie jmeénem Evropskeé
komise. Tohoto prizkumu se tcastni kazdy
mesic asi 40 000 osob z 28 zemi, jez
predstavuji dospélou populaci EU. Ukazatele
GfK Consumer Climate Europe vychazeji

z prizkumd uskutecriovanych jednou
mesicné a zameérenych na spotrebitelskou
naladu. Odrazeji celkovou ekonomickou
situaci v jednotlivych zemich a rovnéz situaci
konkrétnich domacnosti.
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Na spotrebitelkou naladu ma vliv strach
z teroristt i hrozba ,,Brexitu“

V prvnim ¢tvrtleti letoSniho roku ovladla dis-
kusi v médiich i na vefejnosti fada zavaznych
témat. PrestoZe Islamsky stat ztratil néktera
dobyta tzemi, syrska valka neni ani zdaleka
u konce a to znamena, Ze hlavni pti¢ina ob-
rovského priliva uprchlikd trva. Zpocatku
proudily davy lidi bez prekazky do stredni
a zapadni Evropy az do zac¢atku brezna, kdy se
zemé Visegradu rozhodly uzaviit své hranice
a posléze i Balkanskou cestu. I kdyz tento krok
zastavil priliv uprchlikd putujicich po Evropé,
lidé potiebujici pomoc se nyni nachazeji v pii-
jmovych centrech v Recku, hlavné v Idomeni
na hranici s Makedonii, kde jsou jejich Zivot-
ni podminky jiZ nesnesitelné. Ve Francii vlada
naridila vyklizeni nelegalniho uprchlického
tabora v Callais zndmého jako ,,DZungle®, kde
ve stanech prebyvali lidé doufajici, Ze se dosta-
nou do Velké Britanie. Mezitim pokracovaly

——
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znacnou nejistotu. Od prosince vyznamné po-
klesla predevsim ekonomické ocekavani témer
ve viech sledovanych zemich. V Recku se na-
priklad tento ukazatel vratil na troven, jez byla
vé krize. Propad ekonomickych oc¢ekévani na-
vic u spotiebitelll ovlivnil i pfijmova ocekava-
ni, jez ve vétSiné zemi vyrazné poklesla. BEhem
prvniho kvartalu se rovnéz snizil ukazatel spo-
trebitelského klimatu v evropské osmadvacitce
zjistovany GfK, a sice z 12,2 bodu v prosinci
na 9 bodli v breznu.

Némci utraceji nehledé na stagnujici eko-
nomicka ocekavani
Bez ohledu na dobrou ekonomickou situaci
v zemi zlstala ekonomicka ocekavani béhem
prvniho c¢tvrtleti 2016 na stejné trovni. Uka-
zatel ¢inil v breznu 0,5 bodu, tedy o néco vyse
nezli dlouhodoby primeér 0 bodu. To predsta-
vuje ve srovnani s prosincem lonského roku
mirné snizeni o 1,4 bodu. Avsak to, jak tento
ukazatel poklesl za poslednich nékolik mésict,
je dobfe videt pri srovnani s hodnotou dosaze-
nou v bieznu 2015, kdy ekonomicka ocekavani
dosahla 36,8 bodu.

Naopak piijmova ocekavani zlstavaji vel-
mi vysoka. V breznu ¢inil tento indikator 50,5
bodu, coz je jen o 0,3 bodu méné nez v pro-

sinci. A navic hodnota 53,1 bodu, jiZ ukazatel
dosahl ve stejné dobé vloni, je jen o néco méalo
vy$$i. Némci tedy stale veri, Ze platy a mzdy
letos nadale porostou. To, nakolik jsou tyto na-
déje odavodnéné, se ukaze pri nadchazejicich
kolektivnich vyjednavéanich napt. zaméstnan-
ct verejné sféry.

Ukazatel ochoty nakupovat byl v breznu
na arovni 50 bodd, coz je stale hodné vysoko.
Zda se, ze némecti spotrebitelé jsou presvéd-
¢eni, ze ted je ta prava doba na utraceni za dra-
hé vyrobky a sluzby. Ve srovnani s prosincem
loniského roku je to jen o jeden bod méng, ale
oproti breznu 2015 jde o pokles o 13 procent.

Francouzi o¢ekavaji snizeni platti a mezd
Ve Francii se v prvnim ¢tvrtleti ekonomicka
ocekavani vrétila k zdpornym hodnotam. Za-
timco v prosinci byl tento ukazatel na drovni
7,2 bodu, v breznu se propadl na -3,7 bodu,
coZ je nejnizsi hodnota od ledna 2015. Opro-
ti listopadu loriského roku, kdy na néjaky cas
dosahl nejvyssi hodnoty 16,6 bodu, se tudiz
francouzsky ekonomicky optimismus v novém
roce Uplné propadl.

Francouzsti spotiebitelé rovnéZz ocekavaji,
Ze béhem pristich nékolika mésicli na tom ne-
budou dobre ani se svymi osobnimi financemi.
V breznu byla ekonomicka oc¢ekavani na trov-
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ni -22 bodd, coZ je o vice jak o 17 bodd méné
nez na konci lonského roku. Jednim z davodi
muze byt pretrvavajici vysoka nezaméstna-
nost, jez ¢ini 10,2 procenta. V bieznu loriského
roku byl indikator jen o néco malo vyssi, a sice
-19 bodt.

Ve svétle soucasné situace neni zZadnym
prekvapenim, Ze ochota nakupovat zlstava
téz velmi nizka, a sice 0,4 bodu. Presto vsak
Ize pozorovat celkové pozitivni trend, nebot
od prosince 2015 do biezna 2016 tento ukaza-
tel stoupnul celkem o 5 bodd. V lednu dokonce
dosahl 9,5 bodu, coz predstavuje nejvyssi hod-
notu od prosince 2001 (17,2 bodu).

Pod hrozbou Brexitu klesaji ekonomicka
ocekavani ve Velké Britanii

Ekonomicka oc¢ekavani Brit béhem prvniho
Ctvrtleti roku nadale klesala. V breznu Cinil
ukazatel 2,1 bodu, tedy jen o néco malo vyse
nez je dlouhodoby pramér 0 bodu. To predsta-
vuje od prosince lonského roku pokles o 14,5
bodu a v porovnani s breznem 2015 o Sokuji-
cich 25,8 bodu. Tento trend je v ostrém pro-
tikladu se souc¢asnym ekonomickym rdstem,
jenz v loniském roce ¢inil 1,8 az 3,0 bodu podle
toho, s kterym ctvrtletim predchoziho roku
srovnavame. Jednim z dGvoda pesimistické
nalady spotiebitelt by mohlo byt referendum,
jez se bude konat v ¢ervnu a jez ma rozhodnout
o pripadném odchodu Velké Britanie z EU.
Mnozi spotfebitelé jsou nervozni a obavaji se
negativnich dopadd na domaéci ekonomiku,
které by zpisobil vysledek referenda vedouci
k takzvanému Brexitu.

Na druhou stranu oc¢ekavaji britsti spotiebi-
telé béhem priStich mésicth mirny nardst pla-
td a mezd. V breznu byla prijmova ocekavani
na urovni 17,7 bodu. Prestoze je to o 5 bodl
mén¢ nez v prosinci, je to podobna hodnota
jako v breznu loniského roku (15,8 bodu).

Stejné jako v poslednim ctvrtleti i nyni je jen
malo Britd, kter jsou ochotni utracet za velké
nakupy. Dokazuje to skutec¢nost, Ze indikator
ochoty nakupovat ¢inil v breznu 11,1 bodu.
Ve srovnani s prosincem je to zvySeni o 0,5
bodu a oproti stejnému obdobi loriského roku
02,3 bodu.

Optimismus spotrebitel( v Belgii zeslab-
nul

mezi belgickymi spotrtebiteli na konciloriského
roku, zacal v prvnim ¢tvrtleti 2016 slabnout.
Prestoze v poslednich mésicich ekonomika
slusné roste, ekonomicka o¢ekavani v breznu
poklesla na -0,5 bodu a dostala se pod dlouho-
doby primér 0 bodu. Pro srovnani - v prosinci
byl tento ukazatel na hodnoté 15,6 bodu.

Belgicané neocekavaji ani narist platd
a mezd. To je zfejmé z ukazatele prijmovych
oc¢ekavani, ktery na konci prvniho ¢tvrtleti ¢inil
-22,9 bodu, coz znamena v porovnani s prosin-
cem loniského roku snizeni o 6,7 bodu.

S ohledem na vysledky u téchto dvou uka-
zatell je prekvapujici, Ze spotrebitelé jsou
nyni ochotni vydéavat penize za drahé vyrobky
asluzby. To se da ¢astecné vysvétlit tim, Ze spo-
feni se v souc¢asné dob¢ nevyplaci v dasledku
nulové urokové sazby, jiz zavedla ECB. V brez-
nu byl ukazatel ochoty nakupovat na Grovni
23,5 bodu, coz je nejvyssi hodnota od listopa-
du 2010. Nyni je 09,7 bodu vy$si nez v prosin-
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Prvni ¢tvrtleti
v nakupnich centrech:
chvili nahore, chvili dole

Socioekonomické ukazatele napfic kraji
vykazuiji za letosni prvni kvartal dalsi
pokles nezaméstnanosti. Tento vyvoj jde
ruku v ruce s vetsimi Utratami navstév-
nik(l nakupnich center, a to napriklad

i na tradicné slabsim Ostravsku a na bliz-
kost némeckych hranic citlivém Ustecku.

Novy rok prinesl najemctim v obchod-
nich centrech novy vitr do plachet. Po re-
kordnich vanocnich trzbach jejich trzby
pokracovaly v meziro¢nim riistu obdob-
né jako navstevnost. Prvni Ctvrtleti se
vyvijelo pozitivne také v ostravském na-
kupnim a zabavnim centru Forum Nova
Karolina, které v lednu vykazovalo oproti
loriskému roku nartst trzeb i nakupniho
kosiku o vice nez 10 %. Uspésny start
noveho roku zaznamenali také najemci
ve vychodoceskem centru Futurum
Hradec Kralové, kde lednove trzby byly
0 5% vy3si nez vioni. Unorové trzby tento
naskok dokonce vice nez zdvojnasobily
(11%) a nakupnf kosik presanl 6 %. Nejvetsi
nardsty prekvapiveé zaznamenalo Forum
Usti nad Labemn, kde v tnoru trZby rostly
az014%.
Oproti prvnimu Ctvrtleti roku 2015 vyka-
zuje rok 2016 za stejné obdobi vyrazné
VySSi narlisty trzeb a navstévnosti v mesi-
ci lednu a unoru. Breznove vysledky jsou
naopak v obou ukazatelich srovnatelné
s vysledky loriského roku s vyjimkou Ustf,
kde trzby i navstevnost vzrostly o 8%
ab%.
Podobny vyvoj zaznamenala i navsteyv-
nost center, byt ne s tak rapidnim odstu-
pem jako loni ve stejném obdobi. Forum
Nova Karolina hlasila v lednu o 3% vyssi
navstévnost, v tinoru se tento narcist
uz zdvojnasobil. Stejne tak i hradecke
centrum dokazalo béhem prvnich dvou
meésicll predcit stejné obdobi v roce 2015
0 6%. Breznoveé vysledky odpovidaji
nartistlim z prechoziho roku, ovsem opét
s vyjimkou Usti, kde i v bfeznu navstév-
nost rostla 0 5 %.
Situaci komentuje Martin Kubik, reditel
spolecnosti Active Retail Asset Manage-
ment: ,Narlist Forum Nova Karolina jsme
ocCekavali, centrum je otevieneé relativhe
kratce, od roku 2012, a vysledky potvrzuiji,
ze se stava skutecnym centrem Ostra-
vy. Futurum Hradec Kraloveé je naopak
nakupni centrum s patnactiletou tradici
a lidé z Hradce a okoli si jej oblibili jako
misto k nakupovani i zabave. Pro Forum
Usti nad Labem, které na konci uplynu-
lého kvartalu zmenilo majitele, aktualné
pripravujeme novou strategii pronajmc.
U vSech center, kterd spravujeme je
zakladem kvalitneé zpracovana strategie,
ktera reflektuje potreby daného centra.
Nejde nam jen o kratkodoby zisk, ale
o dlouhodoby vzajemny vztah s nasimi
najemci i zakazniky”. =
David Hruby,
Bily medvéd public relations

ci lonského roku a o prekvapivych 15,5 bodu
vy$$i nez v breznu 2015.

V dasledku uprchlické krize prudce klesaji
ukazatele ekonomickych a prijmovych oceka-
véani v Recku

Zhorsujici se uprchlicka krize a navrat dlu-
hové krize zpusobuji propad nélady feckych
spotrebiteld az na samé dno. V prvnim ctvrt-
leti ekonomicka oc¢ekavani prudce poklesla.
Od prosince se snizila 0 17 bodd a od brezna
2015 o neuvéritelnych 65 bodu, takze letos
v bieznu se ukazatel propadl na -50,6 bodu,
coZ je nejnize od dubna 2012.

Ukazatel pfijmovych oc¢ekavani si také velmi
pohorsil, protoze od konce prosince do konce
prvniho Ctvrtleti 2016 poklesl o vice nez 27
bodl na -45,2 bodu. To je nejnizsi hodnota
od zafi 2013. A navic - od biezna loriského
roku se tento indikator snizil 0 52,1 bodu.

Ukazatel ochoty nakupovat jako jediny zu-
stal béhem prvnich tfi mésict stabilni. V brez-
nu ¢inil -37,6 bodu, cozZ je jen o 1,5 bodt méné
nez v prosinci (-36,1). Jenze uvazime-li sou-
Casné celkové klima, je jasné, ze fecti spotie-
bitelé nemohou na vydaje za drahé vyrobky
a sluzby ani pomyslet. Pro vétSinu lidi staci
soucasna vyse disponibilnich prijma sotva
na pokryti kazdodennich zakladnich potreb.

Nehledé na oslabeni ekonomiky jsou
v Rakousku ekonomicka oéekavani na re-
kordni urovni

Vétsina Rakusani ani nadale neocekava ve své
zemi znatelné ekonomické oziveni. Hruby do-
maci produkt Rakouska roste tempem, jez pa-
tff k nejpomalej$im v Evropé. V disledku toho
byl v brreznu ukazatel ekonomickych ocekéavani
zaporny a od prosince mirné poklesl na -18,2
bodu.

Pokud jde ale o prijmové vyhlidky, jsou ra-
kousti spotiebitelé optimisticti. Indikator pri-
jmovych ocekévani stoupnul béhem prvniho
Ctvrtleti o 14,8 bodu a dosahl hodnoty 36,5
bodu. Ve srovnani s bieznem predeslého roku
to predstavuje vyrazné zvyseni o 28 bodu. Je
to rovnéz historicky nejvyssi hodnota, jiz bylo
dosazeno od fijna 1995, kdy byl tento vyzkum
zahajen.

V kontextu rostoucich piijmovych ocekava-
ni se béhem prvniho kvartalu rovnéz zvysila
ochota nakupovat. V bieznu tento ukazatel
¢inil 6,1 bodu, coz ve srovnani s koncem lon-
ského roku predstavuje narast o 5,8 bodu. Cel-
kové vSak tento ukazatel béhem lonského roku
vyrazné poklesl, nebot v bieznu 2015 byla jeho
hodnota 24,5 bodu.

Diky dobrym ekonomickym vysledkiim
ocekavaji polsti spotrebitelé zvyseni pri-
jma

Polska ekonomika zaziva silny rtst. V minu-
1ém roce hruby domaci produkt Polska rostl
pti porovnani s jednotlivymi kvartaly predcha-
zejiciho roku tempem o 3,4 a 3,9 procent. Jak
Ize soudit podle ukazatele prijmovych oceka-
vani, ktery byl v bfeznu na trovni 22,9 bodu,
spotrebitelé predpokladaji, Ze tento vyrazny
riist bude pokracovat.

Diky pozitivnimu ekonomickému riistu se
rovnéz v poslednich mésicich snizila neza-
meéstnanost, kterd ze 7,8 procenta v bieznu
2015 poklesla na 6,8 procenta v anoru 2016.
Pol4ci tudiZ ocekavaji, Ze v nasledujicich mési-

duben - kvéten 2016

cich dojde ke zvySovani plati a mezd. V bieznu
dosahl ukazatel prijmovych ocekavani 33,9
bodu a to je pouze o jeden bod méné nez v pro-
sinci. Soucasné to predstavuje nardst o 19
bodi v porovnani s bieznem lonského roku.
Nehled¢ na tyto ptiznivé podminky je ocho-
ta nakupovat stale velmi nizka. V bieznu ¢i-
nil tento indikator 7,3 bodu, coZ je jen o néco
malo vice nez v prosinci. Spotrebitelé stale jes-
té nevéri, Ze nastala ta spravna doba na vétsi
nakupy nebo na utraceni vyssich ¢astek.

Slovaci ocekavaji dalsi snizovani neza-
meéstnanosti

Slovenska ekonomika zazila v lofiském roce
vyrazny rist a ve ¢tvrtém ctvrtleti posilila v po-
rovnani se stejnym obdobim predchoziho roku
04,3 procenta. Presto se vsak zd4, zZe slovensti
spotiebitelé neveéri v trvalost tohoto trendu.
To vyplyva ze skutecnosti, Ze ukazatel ekono-
mickych o¢ekéavani ve vysi 16,3 bodu si nevede
moc dobre, jelikoz od prosince poklesl o témér
7 bodd.

Mira nezaméstnanosti se vloni vyrazné sni-
zila z 11,9 procent v bireznu 2015 na 10,3 pro-
centa v unoru 2016. Spotiebitelé rovnéz oce-
kavaji v pristich mésicich zvySeni plati a mezd
- at uz ve form¢ zvySeni realnych platti, nebo
ve formé vétsiho poctu pracovnich mist pro
vice lidi. Presto vSechno se prijmova oceka-
vani Slovakl v prvnim c¢tvrtleti mirné snizila.
Poklesla 0 4,5 bodu na hodnotu 22,9 bodu.

Vypada to, jakoby klesajici mira nezamést-
nanosti a silny ekonomicky rist vedly spotie-
bitele k vaznéjsim Gvaham o nakupu drazsich
véci, které nepotrebuji ke svému kazdodenni-
mu zivotu. To je zfejmé z ukazatele ochoty na-
kupovat, ktery v bieznu zaznamenal hodnotu
11,9 bodu. To ve srovnani s prosincem 2015
predstavuje zvySeni o 7,5 bodu.=
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Cesti spotfebitelé i nadale predpokladaji,
ze tuzemska ekonomika v pristich
mesicich poroste. Prestoze ukazatel
ekonomickych ocekavani ve srovnani
s prosincem pokles| o 46 bodu, zlstal
v bfeznu na vysokeé trovni 22,8 bodu.

V lednu dosahl 394 bodu a to je jeho
nejvyssi hodnota od prosince 2014.

Diky nizké mife nezaméstnanosti

45 procenta a diky vysokemu
ekonomickému rdstu, jenz se stale drzi
nad Ctyrmi procenty, oCekavaji cesti
spotrebitelé znacny narlst svych prijmc.
Prestoze si ukazatel neudrzel svou

zUstal i v breznu na velmi vysokeé Urovni
524 bodu.

Tuto pozitivni naladu Ize vycist

i z indikatoru ochoty nakupovat. Béhem
prvniho ctvrtleti letosniho roku stoupnul
0 3,3 bodu na 25,7 bodu, coz predstavuje
jeho nejvyssi hodnotu od listopadu 2007.
Tento ukazatel dokonce za poslednich 12
meésicll celkoveé vzrostl o 21,8 bodu.

rekordni prosincovou hodnotu 56,5 bodu,
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Supermarkety
pod tlakem zmen

EKONOMIKA

Neustale rostouci zajem o to co jime, o plvod i slozeni potravin, vzristajici narocnost ceske-
ho zakaznika i stale vétsi obliba dennich nakupt onling, to je jen nékolik faktord, které musi
retailové fetézce v Ceské republice brat v tvahu pfi pfipravé svych strategii rozvoje. Aktudl-

né je v Ceské republice 515 supermarketts, 312 hypermarket( a 624 diskontni prodejny.

TEXT: JLL, red

rodejnam retézcli navic roste stale vice konkurence, ktera zdlraz-
nuje kvalitu, ¢esky ptavod, zbozi primo od zdroje - ,,od farmare®.
Cast zakaznikil na to sly$i — a to vytvaii i tlak na retézce. ,,Diky
farmarskym konceptiim jako je Sklizeno, Grunt ¢i My Food Mar-
ket se supermarkety zacaly stéle vice zamérovat na kvalitu zbozi a sluzeb.
[ kdyZ s ohledem na svou velikost musi nutn€¢ narazit na urcité limity — at
uz jde o schvalovaci procesy, dodavatele ¢i firemni pravidla. Na dtlezitos-
ti ziskava ptivod prodavanych potravin, ptricemz preferované jsou ceské
vyroky a dodavatelé. Zakaznici si totiZ mnohem castéji procitaji etikety
s informacemi o slozeni ¢i zemi plivodu a davaji si pozor na to, co kupuji.
Zé&kladem ale poiad zlistane cenotvorba. Cesky zékaznik je stale citlivy
na cenu a slysi na nakupovani v akcich, “ rikd Tomas Soukup, vedouci od-
déleni maloobchodnich nemovitosti JLL.

Samoziejmosti by ale mélo byt i prijemné prostiedi pfi nakupovani
a k tomu Casto patii potieba rekonstruovat stavajici prodejny. Ty jsou to-
tiz mnohdy zastaralé, n¢kdy i zbyte¢né velké a neodpovidaji novym tren-
dam ¢i pozadavkam zakaznika, ktery klade diraz na design a prezentaci
zboZi stejné jako na cerstvost a kvalitu potravin.

»Prikladem mize byt spole¢nost Lidl. Ta nedavno v Berouné oteviela
prvni prodejnu podle nového konceptu, ktery bude postupné uplatiovat
i na dal$i vybrané provozovny. Soucasti konceptu je napriklad atraktiv-
ni velka prosklena fasada, tspornéjsi provozni technologie budovy, Sirsi
parkovaci stani pred prodejnou ¢i dosud ¢asto chybéjici toalety pro za-
kazniky vybavené tieba i prebalovacim pultem. Novy mensi koncept, se
kterym hodla proniknout do center mést, chysta i retézec Globus. Pro
Cerstvé potraviny a obCerstveni by tak uz zakaznici nemuseli jezdit pouze
do velkych provozoven na okraji mésta,“ vysvétluje Tomas Soukup a po-
kracuje: ,,Zaroven lidé vice vyhledavaji osobni pristup tak, jako tomu by-
valo pred lety, uz jsou unaveni z velkych hypermarketti. Napriklad Ahold
zavedl funkci takzvaného “greeter®. Je to Clovek, ktery vas pii vstupu
do potravin pozdravi, pripadné vam poda nakupni kosik — zkratka vas
uvede do prodejny.“

2071 Hypermarkety, supermarkety and diskontni prodejny
v krajich CR
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Velmi zajimavym novym konceptem je program spolec¢nosti Makro, jejiz
doménou je tradi¢né velkoobchodni prodej potravinarského i nepotra-
vinarského spotiebniho zboZi registrovanym podnikateldm. Ta spustila
platformu mujobchod.cz, coz je vlastné marketingova a provozni podpo-
ra kamennym obchodtim, kterou spole¢nost Makro poskytuje drobnym
lokalnim prodejctim potravin. Koncovy zakaznik pak tyto obchody vnima
vlastné jako dalsi ,,sit“ obchodd, tedy jako konkurenci Zabky ¢ Tesco Ex-
press. ,,Jde o koncept, ktery ma potencial do starych zaprasenych prode-
jen potravin vnést nového ducha a doufejme, Ze i lepsi kvalitu potravin
a servisu. Dnes jiz Makro takto podporuje vice nez 500 prodejen, ¢imz
si zaroven zajistilo pravidelny velkoobchodni odbér téchto obchodnikd,
doplnuje Tomas Soukup.

Denni nékup zakladnich potravin, jako jsou mlécné vyrobky ¢i pecivo,
Ize dnes realizovat tieba i na benzince. ,, Retézec Billa rozjel ve spolupraci
s Shell takzvané Stop & Shop prodejny, tedy obchody u benzinek Shell,
které na minimalni ploSe nabizeji vSe pro rychly denni nakup. Je zkratka
dalezité, aby prodejci véas reagovali na potieby svych zdkaznikd, na zmé-
nu jejich preferenci, ale také na potiebu co nejjednoduseji a nejrychleji
realizovat denni nakupy v souladu se stéle rychlej$im zivotnim stylem,
uzavira Tomas Soukup. =
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Potraviny online
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Trhsrstovym

E-shoplim se v Cesku dafi. Nabizeji riiznorodé druhy zbozi. Jedné kategorii zboZi
se ale dlouho svét e-commerce vyhybal: Cerstvym potravinam. Internetovych
projektd, které se do této oblasti pustily, je jen par. Nedari se jim ale Spatné. Z vel-

kych ,kamennych® hracl v oblasti retailu umoznuje nakup potravin on-line pouze

fetézec Tesco. A je tak i jedinym z retailovych retézcl, které umoznuiji svym zakaznikim

nakup na internetu jako takovy.

TEXT: ROMAN PETERKA

etailové fetézce s prodejnami potravin,
jako jsou Peny, Billa, Lidl, Kaufland
a pod., internet zatim coby prodejni
kanal spiSe opomijeji. Samoziejmé
ho vyuzivaji k zakladni prezentaci své znacky
azboziiaktualni nabidky - zvefejnuji na svych
strankach katalog zbozi nebo akéni letaky. Ji-
nak ale zlistavaji z hlediska vyuzivani internetu
v ,,dobé kamenné“. Pfitom vyznam internetu
coby prodejniho kanalu stale roste. Podle spo-
le¢nosti Acomware moznost nakoupit na inter-
netu uz svym zakaznikdim nabizi vice nez dvé
tietiny nejvétsich obchodnich fetézcti v CR.
Nejvice e-shopti loni otevieli prodejci mody,
mezi segmenty, v nichZ doSlo v roce 2015
k nejvétsimu nardstu poctu novych e-shopi,
patii téZ lékarny nebo stavebniny. Na opaéném
chvostu se stale kr¢i potraviny a drogerie.

Pomaly konec doby kamenné?

Dalsim po Tescu by mohl byt Lidl. Ten chce
sviij e-shop zprovoznit v Cesku do konce letos-
niho roku, nejpozd€ji v prvnim Ctvrtleti roku
pristiho. Zatim ale neni jasné, zda do jeho na-
bidky zaradi i potraviny, a pokud ano, zda v ni
budou i Cerstvé potraviny, jako nabizi Tesco.
Lidl uz e-shop provozuje v Némecku. Nepro-
dava v ném cerstvé potraviny, jako pecivo,
maso nebo zeleninu. Potraviny v nabidce ma,
ale pouze trvanlivé, jako téstoviny, marmelady,
konzervy nebo cukrovinky. V prevazné vétsiné
je pak tento e-shop zamérfen na spotiebni zbo-
Zi vétSinou od privatnich znacek Lidlu. Svij
e-shop, zatim pouze v Némecku, chce spustit
i fetézec Kaufland.

Podle Tomase Soukupa ze spole¢nosti JLL
ale nebudou moct retézce typu Lidl, Penny,
Billa, Albert apod. internet dal ignorovat tak,
jako doposud. Expanze siti supermarketd se
bude do budoucna stale vice prolinat s onli-

ne obchodem. Jinymi slovy prodejny budou
slouzit jako ,click and collect stores“ a pfi-
padné ,,sklady“ pro rozvoz zbozi do okoli. ,,Uz
nekolik let u nas Uspésné funguje itesco.cz,
tedy Tesco online. Konkurenci mu dosud byly
pouze vyslovené online koncepty, jako jsou
kolonial.cz a rohlik.cz. Nedavno vsak potvrdil
i retézec Lidl, Ze se chysta do roka otevrit onli-
ne obchod, ktery uz dobte funguje na jeho do-
macim trhu v Némecku a nedavno byl spustén
i v sousedni Belgii. V nabidce jsou sice zatim
pouze nepotravinové polozky a n¢které druhy
trvanlivych potravin, ale to se mtze brzy zme¢-
nit,“ fika Tomas Soukup.

Do potravin na internetu se ale velkym re-
tailovym hra¢tm stale nechce. Mozn4 zcasti
i proto, Ze s vyjimkou Tesca zaspaly. Hlavnim
problémem je u potravin logistika spojena s je-
jich dorucovanim. Zatimco u spottebniho zbo-
Zi neni problém dodani v fadu dni, u potravin
zéakaznik ocekava dodani v radu hodin. Speci-
alizované online sluzby, které uz v této oblasti
vyrostly, uz maji ale tento problém z velké ¢asti
vyreSen a nabizeji velmi rychlé dodéni.

Boom potravin pres internet

Nakupovani potravin on-line zaziva boom.
Podle prizkumu spole¢nosti Tesco Stores
opakované nakupuje potraviny pres internet
uz 14 procent lidi v Cesku. Pravé Tesco je v ob-
lasti prodeje potravin na internetu jednickou —
shrabne velkou ¢ast zhruba dvoumiliardového
obratu, ktery vygeneruji nakupy potravin v e-
-shopech celkem. Pro Tesco je pritom online
prodej potravin jen doplitkovou ¢innosti. Ob-
rat z néj predstavuje jen asi dvé procenta z jeho
celkovych trzeb. Sluzba Tesco Potraviny on-
-line je v soucasné dob¢ dostupna pro vic nez
4 miliony obyvatel Ceské republiky v celkem
sedmi krajich. Nakupovat pfes internet také
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Logistika
potravin

Do potravin na internetu se velkym
retailovym hrac¢tim stale nechce.

Hlavnim problémem je u potravin logistika
spojena s jejich dorucovanim. Zatimco

u spotrebniho zbozi neni problém dodani
v radu dni, u potravin zakaznik ocekava
dodani v fadu hodin. Specializované online
sluzby, které uz v této oblasti vyrostly,

Uz maji ale tento problém z velkée ¢asti
vyreSen a nabizeji velmi rychlé dodani.
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mohou lidé v regionech Praha, Brno, Mlada
Boleslav, Kolin, Hradec Kralové, Pardubice,
Liberec, Jablonec nad Nisou, Plzen, Breclav,
Hodonin a Benesov. Rozvoz nakupt probiha
kazdy den v tydnu, a to ve dvouhodinovych ¢a-
sovych oknech od 8 do 22 hodin

Daii se ale i jeho konkurentdim na poli roz-
vozd potravin, jako jsou projekty Rohlik.cz
nebo Kolonial.cz.

Rohlik.cz denné v Praze a v Brné vyridi oko-
lo 2000 objednavek. Sluzba, ktera odstartovala
v zari 2014, dokézala za rok 2015 presahnout
obrat 300 mil. korun. VletoSnim roce chce Ro-
hlik.cz utrzit kolem 750 mil. K¢ v Praze a Brné
a dal$ich 500 mil. K¢ v novych lokalitach. Cel-
kem tak cili na obrat pies 1,2 mld. K¢. V expan-
zi ma supermarketu pomoci také lednovych 50
mil. K¢ od investort. ,,Diky rostoucimu zajmu
aktualné Cita stovku aut,” rika spoluzaklada-
tel Rohlik.cz Tomas Cupr. Firma mé ambici
roz8ifit letos sluzby do vSech mést nad 30 tisic
obyvatel. ,,Online nakupovani je u nas stéle no-
vinkou. Budujeme Gplné novy trh a snazime se
zménit desetileti zaZité navyky. Podle statistik
za prvni rok se nam to dari. NejenZe neustale
roste pocet zakaznik(, ale tfeba na placeni
predem se ukazuje, Ze nam davéruji. Pritom
davéra je klicova, prece jen presvédcujeme lidi
o0 tom, Ze za n¢ umime koupit to, co by si sami
chtéli vybrat,” shrnuje Tomas Cupr.

E-shop s potravinami Kolonial.cz, ktery
vznikl pred necelym rokem, zatim také dobie
prospiva a expanduje — uz potreti vyznamné
roz$iril oblast zavozu. Nové jsou jeho priru-
&i ve vychodnich Cechach, konkrétné Hradci
Kralové, Pardubicich a Chrudimi, na severu
pak zamiti do Mladé Boleslavi. ,, Tt ¢tvrté roku
od spusténi se Kolonial.cz stal druhou nejdo-
stupnéjsi sluzbou pro online nadkup potravin
s pokrytim takika jedné Ctvrtiny Ceskych do-
macnosti,“ fika retailovy specialista Petr Vy-
hnalek, ktery patnact let vedl retézec Globus,
nyni ridi e-shop s potravinami Kolonial.cz.

Zasadni je logistika. S jejim zajiSténim
arozvojem se poji u online sluzeb zamérenych
na prodej potravin, velké vydaje. Védi to i v Ro-
hlik.cz, ktery béhem loniského podzimu presel
na vlastni logistiku. ,Letos nas cekaji dalsi

Podle statistik projektu Rohlik.cz
jsou nejprodavanéjsimi kategoriemi
cerstvé vyrobky - pecivo, ovoce

a zelenina a mlééné vyrobky

velké vydaje za logistiku. Pred Vanoci jsme
v rekordni den dokazali z prazského skladu
expedovat kolem 50 000 kust zboZi a letos by
toto ¢islo mélo vzrast az na 200 000 kust za je-
diny den. Pomtze v tom i lednova investice 50
mil. korun, kterym dali investori Rohliku jasné
najevo, ze vefi v obrovsky potencial celého pro-
jektu, ¥ika Tomés Cupr.

Zlata zila?

Mnozstvi lidi, ktefi nakupuji potraviny na in-
ternetu, roste. Velka ¢ast populace ale zatim
zUstava online prodejem potravin ,nepolibe-
na“. Podle prizkumu, ktery pro banku Cete-
lem realizoval Stem/Mark, 86 procent Cechii
zatim nenakoupila potraviny pres internet. 57
procent z respondentd, ktefi si doposud po-
traviny pres internet neobjednali, v priizkumu
uvedlo jako diivod obavu z Cerstvosti a kvality
potravin pres internet. Vice neZ polovina (52
procent) také uvedla, Ze se o zbozi, znackach
a mnozstvi radéji rozhoduje primo na misté
v obchod¢ a 29 procent odrazuje platba za do-
pravu. Témér kazdy paty z téch, kteri nenaku-
puji potraviny, uvedl, Ze pro néj sluzba neni do-
stupna, ale jde spiSe o ty respondenty, ktefi by
si potraviny radi objednali, ale jejich bydlisté
jim to neumoziiuje. Cast populace, pro kterou
je nakup potravin po internetu nevhodny (at uz
z hlediska kvality nebo rozhodovani se na mis-
té) otazku moznosti tohoto zpdsobu nakupu
ani neresi.

Prodej potravin pres internet ma v§ak do bu-
doucna znaény potencial. Ctvrtina Cechi totiz
predpoklada, ze by je ve triletém horizontu
mohla zacit timto zplisobem nakupovat. Podle
prizkumu spole¢nosti Tesco opakované naku-
puje potraviny pies internet uz 14 procent lidi
v Cesku. Podle dat Kolonial.cz potraviny online
v CR pravidelné nakupuji jiz vyssi desitky tisic
zakaznika. LetoSni rok by pak mél byt spojen
s dal§im velkym rdstem zajmu o on-line ndkup
potravin, o¢ekava se az dvojnésobny rust.

Podle Petra Vyhnanka z Kolonial.cz se na-
vic nepotvrdily v praxi obavy provozovatell
e-shopi, ze prodeje Cerstvych potravin budou
nizké kvili obavam zakaznikd z kvality. ,,Pre-
kvapilo nas, jak jsme v predbéznych odhadech
podcenili zajem o Cerstvé potraviny, tedy pro-
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dukty, u kterych jsme ocekavali, Ze zakaznik
bude chtit pfedevsim vybirat ofima. Pritom
zakaznici zcela bez obav nakupuji jak ovoce,
zeleninu a Cerstvé bylinky, tak maso a ryby,“
fika Per Vyhnanek. Dilem je to zpisobeno tim,
ze e-shopy byly schopny presvédcit zakaznika
o kvalité zavazenych potravin - strach z Cer-
stvosti zbozi byl pfitom povaZovan za jednu
z hlavnich zékaznickych bariér. Podle statistik
projektu Rohlik.cz jsou nejprodavanéjsimi ka-
tegoriemi Cerstvé vyrobky - pecivo, ovoce a ze-
lenina a mlé¢né vyrobky.

Podle dat Rohlik.cz navic zakaznici pti na-
kupu potravin na internetu vice utraceji. Pri-
mérna hodnota objednavky na Rohlik.cz byla
zhruba 4x vy§§i ve srovnani s cenou bézného
supermarketového nakupu. To, Ze je hodnota
on-line nakupu vyssi nez v kamenném obcho-
de, potvrzuji i prodejni data spole¢nosti Tesco.

Navic, jak uvadi Petr Vyhnanek z Kolonial.
cz, se vyrazné li8i i skladba primérného na-
kupniho kosiku u online nakupt oproti naku-
pu v supermarketu. Na internetu lidé do svych
nakupnich kosikd oproti predpokladiim cas-
téji vkladaji ovoce a zeleninu, naopak potra-
viny vyzivovymi specialisty oznacované jako
nezdravé - tedy zejména uzeniny nebo masné
vyrobky s nizZ§im obsahem masa - kupuji méné
Casto. ,,Kosiky zakazniktl, kteri objednavaji
potraviny na nasledujici den, ¢astéji obsahuji
produkty bez konzervantli, umélych barviv,
sladidel, glutaméatu a dalsich aditiv. Typickym
prikladem zboZi, o které v pripad¢ nasich onli-
ne nadkupt je mensi zdjem, jsou masné vyrobky
nebo uzeniny s niz§im obsahem masa,” fika
Vyhnalek. Casteéné je to podle néj zptisobeno
tim, ze nékup po siti je mén¢ impulsivni. V pri-
padé planovanych nadkupt uzivatelé vice zkou-
maji sloZeni potravin a voli ty kvalitn¢jsi. =

Prodej potravin
pres internetma
dobudoucna
znacny potencial

+ Ctvrtina Cechl totiz predpoklada, Ze by

+  Je vetfiletem horizontu mohla zacit timto
«  zpusobem nakupovat. Podle priizkumu
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BEVERAGE

7. rocnik sountéze Vinarstvi roku

ZNA SVEFINALISTY

\/ prestizni vinarské soutézi o titul Vinarstvi roku 2015, poradané Svazem vinartl CR, jsou

jiz znama jména 9 finalistl. O vitézstvi budou bojovat vzdy tfi spolecnosti v kategorii malé,

stfedni a velké vinarstvi. Vitézove budou vyhlaseni na slavnostnim veceru 2. Cervna v pro-

storach cCinohry Méstskeho divadla Brno. Nove je tento galavecCer soucasti projektu Wine

Weekend Brno, ktery od 2. do 5. ¢ervna zaplni moravskou metropoli kvalitnim vinem a Spic-

o leto8niho ro¢niku soutéZe se zapoji-
lo 27 vinari a vinarskych spole¢nosti
ve tfech kategoriich podle velikosti
produkce. Porota byla letos rozdélena
do 4 komisi. ,,Kazda z nich byla sloZena ze tii
nezavislych vyznamnych osobnosti, které po-
suzovaly kritéria jako uspéchy vina ve vinaft-
skych soutezich, prezentaci v online prostiedi,
napliiovani hodnot znacky ,Vina z Moravy,
vina z Cech“ a obalovy design,“ uvadi prezi-
dent Svazu vinaitt CR Tibor Nyitray. V biez-
nu probéhlo hodnoceni, z néhoZ vzesSlo devét
nominovanych vinarstvi. Letos se tak do finale
probojovali:

MALA VINARSTVI
(produkce do 50.0001)

B Jakub Samsula vinafstvi
¥ Vino J. Stavek

B Vinum Moravicum

STREDNI VINARSTVI
(produkce 50.001 — 250.0001)
B Gotberg a.s.

H Sonberk a.s.

B Vinatstvi Stépan Manak

VELKA VINARSTVI

(produkce nad 250.0001)

B Chateau Valtice - Vinné sklepy Valtice, a. s.
m Slechtitelska stanice Velké Pavlovice, a.s.
B Zamecké vinatstvi Bzenec, s.r.o.

Druhé kolo hodnoceni finalistd probéhne za-
¢atkem kvétna, kdy skupina dal$ich odbornikd
navstivi jednotliva vinarstvi. Budou zde kom-
plexné posuzovat jejich ¢innost v uplynulém
roce a vyberou vitéze v kategoriich malé, stred-
ni a velké vinarstvi. Porota slozena ze zastup-
cll vinohradnikd a vinart, Statni zeméd¢€lské
a potravinarské inspekce, odborného tisku,
enologie, somelierstvi a designu bude u jed-
notlivych vinaf'stvi hodnotit objektivni a sub-

Vitéze leto$niho ro¢niku ,Vinaistvi roku
2015 spoluur¢i stejné jako loni vefejnost
svym hlasovanim v soutézi ,Vinatstvi roku —
Hlas verejnosti“. Lidé budou vybirat ze vSech

kovou gastronomi.

TEXT. KATERINA MARTYKANOVA, LOCOMOTION

deviti nominovanych vinafstvi a prostirednic-
tvim www.vinarstviroku.cz a pomoci sms jim
mohou zasilat hlasy. Titul Vinarstvi roku 2015
bude udélen jednomu z vitéza jednotlivych ka-
tegorii (malé vinarstvi, stfedni vinarstvi, velké
vinarstvi), které pri hlasovani verejnosti ziska
od verejnosti nejvetsi pocet hlast.

Vysledky Vinarstvi roku 2015 budou vyhlase-
ny na slavnostnim galaveceru 2. ¢ervna 2016
v prostorach ¢inohry Méstského divadla Brno.
Behem vecera budou mit hosté moznost se-
znamit se nejen s viny vSech deviti finalistd,
ale také degustovat stovku vin, ktera vzesla
ze soutéZe Salon vin — Narodni soutéz vin CR
abudou vroce 2016 umisténa ve stale expozici
Salonu vin na zamku ve Valticich.

A které z vinarstvi ma nejvétsi Sanci
na uspéch? Na rozdil od jinych vinatskych
soutézi v CR je soutéz o titul Vinafstvi roku po-
stavena na komplexnim vicestupnovém hod-
noceni vinarskych spole¢nosti. ,Tedy nejen
na zéaklad¢ kvality vyrabéného vina, ale také
podle toho, jak svym podnikdnim prispivaji
k pozvednuti, rozvoji a modernizaci oboru vi-
narstvi,“ vysvétluje Tibor Nyitray.

Slavnostnim galavecerem zacina série dalSich
vinafskych akci, které z Brna az do 5. ¢ervna
u¢ini mésto vina a $pi¢kové gastronomie. Pro-
jekt Wine Weekend Brno nabizi milovnikim
dobrého jidla a vina rGzné moznosti, kde se
mohou s vinem nejen setkat, ale také jej v pri-
jemném prostiedi degustovat. Jedna se o Spil-
berk Food Festival, studentskou akci Wine
Picnic Vinarska a Festival vina pod Petrovem,
v ramci kterého probéhne ochutnavka unikat-
nich vin (4. 6. leto$ni Salon vin CR a 5. 6. Sam-
pioni svétovych soutézi). Ochutnavat se zde
budou také vina pochazejici od deviti finalistd
a od dal$ich prihlaSenych vinarstvi v soutézi
Vinaftstvi roku 2015. =

Soutéz Vinafstvi roku vyhlasuje Svaz vinaft
Ceské republiky ve spolupraci s Narodnim
vinafskym centrem, za vyznamné podpory
Vinai'ského fondu CR, Jihomoravského kraje,
hlavnich partner Karlovarska korunni s.r.o.,
KPMG, Ceska pojistovna a Mediatel spol. sr.o.

Podrobné informace na
www.vinarstviroku.cz
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CISTOTA PREDEVSIM
Uklid vmmaloobchodnich
prodejnachje kontinualni

Maloobchodni prodejny, at jde o malou vecerku nebo obri hypermarket, patfi k mistiim,

kde je uklid prakticky nikdy neustavajici nutnosti. Udrzba cistoty je dllezita nejen pro dojem

zakazniky, ale i pro jejich zdravi - zvIast, pokud jde o prodejnu, kde se prodavaji potraviny.

TEXT: ROMAN PETERKA

malé prodejné typu ,,vecerka narohu*

si obchodnik obvykle zajistuje i uklid

vlastnimi silami (nebo za pomoci

najatého brigadnika), v prostiedi
maloobchodniich retézcli se uplatiiuji externi
dodavatelé uklid — uklidové firmy. Ne ale vZdy
avsude —ivramci jednoho a téhoz retézce mo-
hou v nékterych prodejnach sazet spise na préa-
ci kmenovych zaméstnanct, jinde na sluzby
uklidové firmy. Pripadné na kombinaci oboji-
ho — kdy prabézny uklid uvnitf prodejny maji
na starosti zamestnanci prodejny a uklidova
firma se stard o udrzbu Ccistoty venkovnich
prostor.

Vlastnimi silami nebo s tuklidovkou?

V pripadé velkych prodejen s rozlehlymi pro-
dejnimi plochami je vyuziti externi uklidové
firmy nasnadé. Vyhodou outsourcingu je pre-
dev8im to, Ze majitel prodejny nemusi zajis-
tovat prabéznou obnovu tklidového vybaveni
a starat se o to, aby uklidovi pracovnici me¢li
vzdy dostatek Cisticich prostiedkd. To je od-
poveédnost dodavatele. Stejn¢€ jako odpadaji
s vyuzitim externiho poskytovatele pro uklid
rizika a zavazky s vlastnimi zaméstnanci, jako
nemocenské, zaskoleni, administrativa spoje-
na se mzdami a podobné.

U pribézného uklidu nékde sazeji na outsour-
cing, nékde prevazné na vlastni zaméstnance.
Kromé né&j jsou ale nutné i riizné specializova-
néjsi uklidové prace, jako je myti vyloh, pri-
padné myti prosklenych ploch ve vyskach nebo
tfeba odstrafiovani graffiti z fasdd — a to uz je
prakticky vyhradni doménou specializovanych
firem.

Zametaci stroj nahradi par chlapt

s kostétem

UKklid je nutné zajistit nejen uvnitt, ale i na pri-
lehlych venkovnich plochach, jako je napt. par-
kovisté pro zakazniky. Velké vyuziti tu najdou
zametaci stroje. Jeden takovy stroj nahradi
nékolik pracovnikd, kteti se ohangji s kostaty.
Zametaci stroje zvladnou odstranit riizné typy
necistot, od prachu a kaminkt nebo Stérku
pres listi, az po primyslové odpady jako $pony,
kousky kovu, plastu, nebo dieva. Na co roz-
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hodné zametaci stroje nejsou — alespon v drti-
vé mife — stavény, jsou mokré necistoty. Vybi-
rat Ize mezi stroji vedenymi chodici obsluhou
(s pojezdem nebo i bez né&j) a stroji pro sedici
obsluhu. Volba zalezi na rozloze a charakteru
uklizeného prostoru.

Podlahové myci stroje jako zaklad
Typickou uklidovou technikou vyuzivanou pfi
uklidu v prodejnach nakupnich fetézct jsou
podlahové myci stroje. Jde o idealni nastroj pro
udrzbu hladkych podlah.

Ne vzdy se samoziejmée vyplati investovat
do ,,t€zké techniky“. Tam, kde jde o vytfeni par
metra i desitek metrii ¢tverecnich, ma smysl
svérit praci spise jedné ¢i dvéma uklizeCkam
s mopem. Jakmile ale onéch desitek metrQ
Ctvere¢nich uZ neni jen par a jde o souvislé
plochy — nikoli o vyrazné ¢lenity prostor, kde
Clenitost komplikuje nasazeni podlahového
stroje — je podlahovy myci stroj jasnou volbou.
Uklizecka s mopem samoziejmeé zistava nada-
le dtilezitym feSenim pro akutni feSeni riznych
mistnich nehod — napft. kdyz zakaznik shodi
a rozbije z regalu lahev s ndpojem a je nutné
rychle smést stiepy. Podlahovy stroj ale mutize
bez problémi zajitovat prakticky nepretrzité
prabézné Cisténi podlahy — a béhem néj zlik-
vidovat postupné i zbytky podobnych nehod.
Velikost ¢isténé plochy je pak ddlezitym para-
metrem pro vybér podlahového myciho stroje
— zda vybrat stroj pro ,,chodici“ obsluhu nebo
podstatné drazsi, ale také vykonnéjsi stroj, kde
obsluha sedi. Kromé velikosti ¢isténé plochy tu
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KORUNNI

Voda vhodna k vinu

Jedina certifikovana minerdlni voda

0,75 | PET

hraje roli i Cas, za ktery musi byt tklid hotov.
Pokud ma obsluha na tiklid celou sménu, miize
byt stroj méné vykonny. Zalezi také na tom, zda
uklid musi byt proveden jednorazove - tedy zda
je stroj s chodici obsluhou schopen zvladnout
pozadovanou plochu na jedno nabiti baterie.
U vétsich ploch od zhruba 2 500-3000 m? je
bidce jsou rovnéz stroje se stupatkem pro ob-
sluhu, jejichz ekonomické vyuziti je cca 2200-
2500 m? osetiované plochy.

Vytrou i vysusi

Podlahové myci stroje obstaravaji dveé zakladni
sluzby — podlahu umyji a rovnou i vysusi. Spo-
juji tak v sobé schopnosti jednokotoucovych
mycich strojt pro drhnuti podlah a vysavaci.
K zakladni vybavé kazdého podlahového my-
ciho stroje tak patii nadrz na Cistou a nadrz
na odpadni vodu, diskové nebo valcové karta-
Ce, saci motor a saci lista.

Nadrz na cistou vodu je obvykle naplnéna
nejen samotnou cistou vodou, ale roztokem
vody a ¢istici chemie. Je nutné volit nepénivou
chemii nebo pouzit odpénovac, aby nedoslo
k proniknuti pény k sacimu motoru.

Cistici roztok pak z nadrzky stéka na kartace,
které zajisti Cisténi podlahy. Kartdce mohou
byt diskové (kotoucové) nebo valcové. Ne-
Ize jednoznacné fict, co je lepsi volba. Zalezi
na typu uklidu. Kotoucové stroje volime pfi
uklidu rovnych a hladkych povrchi pfi malém
nebo standardnim znecisténi. Stroje s valcovy-
mi kartaci jsou vhodnéjsi pro oSetfeni nerov-

Komise slozena ze Spickovych sommelierd potvrdila, Ze mineralni voda
Korunni je diky svému slozeni a chuti vodou velmi vhodnou k vindm.

1,5 PET
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Vyhody outsourcingn

Majitel prodejny nemusi zajistovat priibéznou obnovu
Uklidoveho vybaveni a starat se o to, aby uklidovi
pracovnici meli vzdy dostatek cisticich prostredkd.

To je odpovednost dodavatele. Stejné jako odpadaji

s vyuzitim externiho poskytovatele pro uklid rizika

a zavazky s viastnimi zaméstnanci, jako nemocenske,

zaskoleni, administrativa spojena se mzdami
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a podobné.

nych povrchd, dlazdic se sparami nebo velmi
znecisténych povrchi. Také na povrchu s ulpé-
lou necistotou mé vélcovy karta¢ vyhodu fado-
ve vétsiho pritlaku.

Po rozmyti necistot na podlaze za pomoci kar-
tach pak saci lita zajisti stirani zbytkové vody.
Ta je pak za pomoci saciho motoru odvadéna
saci hadici z listy do nadrze na §pinavou vodu.
Utinnost myti podlahovym strojem ovliviiuje
i vybér odpovidajiciho nastroje — kartact ¢i
padt (coz jsou myci ,houbicky“, které umoz-
nuji dokladnéjsi cisténi jemnéjSich povrch
nebo je Ize vyuzit k lesténi) a také technické
moznosti stroje — Sitka zabéru (maximalni $if-
ka stroje, kam az zasahuji kartace), Sirka saci
listy, pritlak kartace (tato veli¢ina vyjadiuje
maximalni silu, kterou stroj dokaze vyvinout
na karta¢ a tim padem nakolik dtikladné zvlad-
ne cistit podklad) apod. =

inzerce

www.korunni.cz
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Foto: Unilever

RETAIL NEWS

Unilever vstupuje
nacesky trh
pracich pripravku
se znackou Surf

Spolec¢nost Unilever vstupuje v Ceské
republice na trh pracich pripravki se
Svym svétoznamym expertem na prani:
znackou Surf. Jde o jednu ze znacek
spolecnosti Unilever s obratem vice nez
1 miliarda eur, podobné jako jsou napri-
klad Dove, Axe nebo Magnum.

/nacka Surf byla uvedena na trh v roce
1959, pricemz produkty této fady jsou
dnes dostupné v nekterych zemich
Evropy, v Latinské Americe, Asii, Australii
i Africe. Kromé Ceské republiky vstupuje
Unilever s produkty znacky Surf zaroven
i na slovensky trh.

,Znacka Surf skvéle doplni nase soucas-
né portfolio vyrobkl péc¢e o domacnost
a jsme skute¢né nadseni, Ze mdzeme
tuto celosvetove velmi oblibenou
znacku prinést nyni i do nasich do-
macnosti. Surf pristupuje k prani pradla
jinak. Prostrednictvim veselého maskota
Surfika, ktery vznikl z mydloveé pény,
prinasi do kazdodenniho zivota vice
radosti a potéseni. Diky jedinecné vini
chce Surf povysit prani z nudné cinnosti
na prijemny zazitek,” vysvetluje Lukas
Poor, marketingovy reditel spolecnosti
Unilever pro Ceskou republiku a Sloven-
sko.

Znacka Surf bude na ceském trhu k do-
stani ve vsech oblibenych formatech -

v podobeé klasickeho prasku na prani, te-
kutého gelu nebo v modernich kapslich.
Zakaznici naleznou novou fadu pracich
pripravki ve vétsing obchodnich retézll
a v drogistickych obchodech po celé CR.

Foto: Lidl
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Sklizeno vroce 2015 utrzilo 241 mil. K¢.,
letos ocekavakonsolidaci trhu

Trzby sité prodejen zdravého Zivotniho stylu Sklizeno dosahly 241 milionc korun. Oproti lorsku
(150 mil. K&) tak vzrostly o 61 %. V letosnim roce firma ocekava konsolidaci trhu s lokalnimi

a kvalitnimi potravinami a Ustup nékterych prodejcti prfedevsim z center mést. V roce 2015
vyrazné vzrostla poptavka po bio a specidlnich potravinach.

\/roce 2015 otevrelo Sklizeno rekordni
mnozstvi novych prodejen (Sest) a k tomu
svou prvni restauraci v novém konceptu Skli-
zeno Food Lovers. Otevienych je tak uZz cel-
kem 19 prodejen, z toho jedna na Slovensku v
Bratislavé. Diky tomu sit dosahla planovanych
trZeb.

WV roce 2015 se ndm predevSim prostiednic-
tvim fransizovych partnertt podafilo oteviit
prodejny v zakaznicky velmi atraktivnich lo-
kalitach obchodnich a administrativnich cen-
ter, na kterd jsme se orientovali predevsim.
Zatimco centra Prahy a Brna jsou uzZ pomérné
dost obsazena jak nami, tak konkurenci, mimo
centra zakaznikdim stéle chybi moznost naku-
pu kvalitnich potravin. Proto jsme se letos ori-
entovali predev§im tam,” vysvétluje strategii
rozvoje sité David Kukla, zakladatel Sklizeno.
Zminéna obsazenost center mést je podle
Davida Kukly jednim z velkych témat pro rok
2016. ,,Segment kvalitnich, bio a lokalnich po-
travin ma rozhodné kam rist. Stale je mnoho
lokalit, které jsou z obchodniho hlediska zaji-
mavé, nejspis to uz vSak nebudou centra mést.
Zde se Casto srazime s konkurenci a myslim,
ze rok 2016 proto bude klicovy pro konsolidaci
obchodi a siti konkurenénich projektd praveé
v téchto lokalitach. Hlavni boom mame za se-
bou, nyni uz u prodejen, které funguji 2-3 roky,

budeme nejspiSe vSichni dikladné analyzovat
jejich potencial a navratnost,” odhaduje hlavni
déni David Kukla.

Co se tyce trendd v potravinach, rok 2015
pattil bio, kde se neustale zvySuje jak poptav-
ka, tak nabidka. Prodeje bio potravin stouply
mezirocné o vice nez 20 %. Nejvétsim ,,sko-
kanem” jsou ale specialni potraviny, jako jsou
bezlepkové, bezlaktézové nebo tzv. superfo-
ods, jejichz prodeje stouply meziro¢né dvoj-
nasobné, co je dalsim ditkkazem toho, ze lidé se
¢im dal tim vice zajimaji nejen o kvalitni, ale
pfimo i o zdravi prosp€sné potraviny.

Lidl postavil jiz Sedesaté

Rakosnickovo hristé

Prvni maj oslavili obyvatelé meésta Hostivice netradicné - detskym dnem na Rakosnickove
hristi, které si vybojovali v hlasovani spolecnosti Lidl. Nové hristé vyrostlo v ulici U Zamecké
zdi a v nedéli 1. kvétna bylo za Ucasti vedeni mesta a spolecnosti Lidl slavnostné otevieno.

Déti si mohly vyzkouSet nové houpacky
a prolézacky s motivem Rakosnicka i vlast-
noru¢né vyzdobit plot. Cekal je bohaty pro-
gram vcetné vystoupeni Michala z Kouzelné
Skolky.

Nové détské hristé v hodnoté 1,5 milionu
korun vybojovali Hostivi¢ti v hlasovani spo-

le¢nosti Lidl. Hlasovali poctivé cely unor
a s 29 114 hlasy vyhrali nejen ve své kategorii
meést do 10 tisic obyvatel, ale upln¢ celé letosSni
hlasovani.

Rakosnickovo hfisté¢ v Hostivici je prvnim le-
toS$nim hristém, celkové ale jiZ Sedesatym. Lidl
je stavi jiz patym rokem. Letos jich postavi je-
denéct a zaokrouhli tak jejich pocet na celko-
vych 70. Dalsimi mésty budou Novy Bydzov,
Kralupy nad Vltavou, Slany, Roudnice nad
Labem, Mnichovo Hradisté, Prostéjov, Vsetin,
Brno, Praha 11 a Praha 13.

Pri realizaci konceptu se spolecnost Lidl spo-
jila s autorem oblibené kreslené postavicky
Zdenikkem Smetanou, ktery byl napadem nad-
Sen a podporil ho. Détska hristé se symbolem
pohadkového Rakosnicka jsou urcena zejmé-
na détem predSkolniho véku a nabizi k aktiv-
nimu hrani velkou prolézacku, piskoviste, Sik-
mou horolezeckou sténu, lanovou prekazku,
a nechybi ani koloto¢ a houpacky. Na oplocené
hristé se vesel i domecek, své misto tu maji ila-
vi¢ky a zpevnéna plocha pro kocarky.
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Mlada generace nakupuje jinak.
E-shopy se ji musi prizpusobit
Co pomaha Cechlim pfi vybéru e-shopu pro jejich nakup? Jakymi nastroji je vhodné zakazniky

oslovit? Asociace pro elektronickou komerci (APEK) se ptala nakupuijicich, ktery reklamni kanal
je pri vybéru internetového obchodu oslovuje nejvic. Priizkum podle ocekavani potvrdil, ze

klicem ke kazdé vékove kategorii je jina strategie.

,WVyzkum potvrdil, Ze mladi nakupujici kladou
velky ddraz na uzivatelské recenze a hodnoce-
ni na socialnich sitich. Starsi zakaznici se zase
nechaji vice ovlivnit pomoci tradi¢nich kanald,
jako jsou napriklad newslettery,“ rika vykonny
reditel APEK Jan Vetyska. ,Vysledky jsou v za-
sadé s nasimi ocekavanimi, v kazdém pripadé
ale pomUZou provozovatelim internetovych
obchodt ve volbé spravné strategie,“ doplnuje
Vetyska.

Prave na newslettery reaguje podle prizkumu
APEK 37 % nakupujicich ve véku mezi 35 a 44
lety. Naopak pro zakazniky v nejmladsi kate-
gorii, tedy 15 — 24, je alespon obcas motivaci
k ndkupu pouze u 20 %. Pro ucely personaliza-
ce, kterd se stava stale veétsi nutnosti, se tedy
jedna o velmi dilezity udaj. ,,Newslettery jsou
svym zpisobem sofistikovanéjsim ekvivalen-
tem papirovych letakd. Jedna se o tradi¢ni for-
mu reklamy, ktera pti dobrém zacileni funguje
na zakazniky jako impuls k vvhodnému naku-
pu,” rika Vetyska.

A v kombinaci s tim, jak pfistupuji nakupujici
v jednotlivych vékovych kategoriich k uzivatel-

skym recenzim, vznik4 dilezity mix. Privybéru
e-shopti totiz ¢asto zohledni uzivatelské recen-
ze (at jiz ve srovnavacich nebo na socidlnich si-
tich) 43 % nakupujicich ve véku do 24 let. Mezi
35 a 44 lety je to o devét procent méné, tedy
34 %. A nakonec v kategorii nad 55 let uz uzi-
vatelské recenze vyznamné ovlivni pouze 26 %
spotrebiteld.

»,Mladi zakaznici se chovaji (nejen) v e-sho-
pech jinak. Vybiraji si zbozi a obchody primar-
né na zakladé hodnoceni na socialnich sitich,
nakupni proces je pro né potieba mit co nej-
snadnéjsi a nejrychlejsi. E-shopy se musi sna-
zit zbavit jakychkoli bariér - napriklad povinna
registrace odradi od nakupu 24 % spotrebiteli
v kategorii do 24 let! U vSech star$ich zakaz-
nikl se pritom tato hranice pohybuje mezi 10
a 14 %,“ rika Jan VetySka a pokracuje: ,,Pri
personalizaci, kterou se vydava vétSina mo-
dernich e-shopt, je dalezité sledovat vSechny
aspekty. A predevSim vék hraje v soucasné
dobé vyznamnou roli, jelikoz oc¢ekavani nové
mobilni generace jsou odlisSna od predchozi
pocitacové.“

(APEK)

RETAIL NEWS

Vydaje Cechiina
jedno grilovani
nepresahnou
¢astku100 korun
naosobhu

Podle priizkumu spole¢nosti Dunnhum-
by exkluzivne pro Tesco, kterého se zU-
¢astnilo 450 respondentd, utrati vétsina
Cechtl za suroviny na jedno grilovani
¢astku do 100 korun na osobu. Nejcaste-
ji nakupuji veprove a kureci maso.

Cesi nasli velkou oblibu v grilovani. Diky
rychlé Uprave a bohaté nabidce surovin
je tento zplisob pripravy pokrm( stdle
jednodussi. Grilovacky jsou u Cecht
oblibenou formou setkavani se s prateli
nebo s rodinou. 61% Cechtl pak grilovanf
porada opakované béhem roku. Za na-
kup surovin na jedno grilovani vetsina
Cecht (60 %) utrati ¢astku neprekracujici
100 korun na osobu.

Podle priizkumu spole¢nosti Tesco se
na grilu pripravuje nejcastéji maso (97
%), dale pak klobasky a uzeniny (74 %),
nezapominame ani na zeleninu (68 %),
ryby (55%) nebo spizy (54 %), syry (43%)
a hamburgery (18 %). Na nové trendy

v grilovani se snazi reagovat i obchod-
nici, sortiment rozsifuji o nove vyrobky,
po kterych je ze strany zakaznik(l po-
ptavka. Prikladem jsou stale oblibenéjsi
burgery. ,Pro letosni rok mame dva nove
vyrobky v této fade, a to burger se syro-
vou prichuti a duo pack burger, ve kte-
rem je klasicky a velmi oblibeny jalapeno
burger a amerikano burger,” rika Blanka
Buchelova, nakupci masa spolecnosti
Tesco. Nejoblibenéjsimi druhy masa,
které Cesi na grilovackach preferuji, jsou
veprove (45 %) a kureci (44 %). Hovezi
maso pak griluje jen 7% Cechtl. Ale pra-
vé podil hovézi masa nartista. ,Souvisi
to i se zdravym zivotnim stylem, kdy se
stale Castéji uprednostnuiji Cisté nemari-
novane hovéezi steaky.” vysveétluje Blanka
Buchelova. Velké oblibé se tési vysoky
nebo nizky rostenec.

Ke grilovani patri vedle nezbytnych mas
a uzenin i nejriiznéjsi dochucovadla

a smesi. Mezi nejcastéjsi doplnky, které
Cesi kupuiji, patfi kofeni (79 %), dale pak
horcice (69 %), grilovaci omacky a dre-
sinky (57 %), nesmi chybét samozrejmé

i kecup (49 %) a marinady na maso (46
%). | v pripadé grilovani plati, ze Cesi radi
objevuji nové chuté a zkouseji novinky.
Potraviny ke grilovani nakupuji Cesi
nejcastéji v supermarketu nebo hy-
permarketu (75 %), necela ¢tvrtina

z nich (23%) pak zakoupi tyto vyrobky

v samostatném reznictvi. Primérné
naklady na osobu na jedno grilovani
nepresahnou u 17 % Cechti ¢astku 50
korun, celych 43% si pak vystaci s ¢ast-
kou v rozmezi 51 - 100 korun, 31% se

pri nakupu surovin vejde do 200 korun
na o0sobu a 9% s castkou do 400 korun.
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Stovky tisic celiaktl v Cesku a v dalsich
zemich ziskaji od Hameé moznost vetsi-
ho vybéru. Diky modernizaci a Uprave
technologii v jednotlivych zavodech
nyni Hameé rozsiruje okruh vyrobkd, u
kterych garantuje jejich bezlepkovost a
tedy vhodnost pro celiaky. Jde o0 masove
konzervy, pastiky vcetné legendarni
Majky, pomazanky, hotova jidla, keCupy.
i hotové omacky, které budou oznaceny
specialnim bezlepkovym logem s mod-
rym preskrtnutym klasem. Celkem ma
Hame v soucasnosti v portfoliu vice nez
600 riiznych druht balenych potravin
vhodnych pro celiaky. Na kvéten a cer-
ven chysta Hame dokonce marketingo-
vou kampan zameérenou na bezlepkove
produkty.

VSechny nove produkty se v soucas-
nosti jiz snazime vyvijet tak, aby byly bez
lepku, a u nékterych stavajicich vyrobku
jsme patricné upravili recepturu tak,
abychom se bez lepku obesli, a to bez
dopadu na kvalitu obsahu. Do budouc-
na chceme toto portfolio vhodné pro
celiaky jesté dale rozsifovat, bezlepkove
potraviny povazujeme za hodné per-
spektivni oblast. Mame vyhodu, ze nase
vyrobky jsou snadno dostupné v bezneé
obchodni siti, coz jisté celiaci oceni” vy-
svétluje Marcela Mitackova, reditelka pro
marketing a vyvoj spolecnosti Hame.
Upozornila zaroven, ze v poloviné
kvetna Hameé odstartuje svou novou
marketingovou kampan, ve ktere
bude prostrednictvim inzerce, outdoor
reklamy, online projektl a instore aktivit
propagovat bezlepkové vyrobky znacky
Otma, napriklad pri grilovani. ,Nase Siro-
ké portfolio kec¢uptl jak Otma tak Hamé
jiz nyni vyrabime zcela bez lepku, stejne
tak jsou bezlepkoveé nase hotove omac-
ky Otma,” doplnuje Marcela Mitackova.
(Hamé)

pratelskeé kuryry DHL

duben - kvéten 2016

Spolecnost DHL Express, predni svétovy poskytovatel mezinarodnich expresnich prepravnich
sluzeb, pravidelné a dlouhodobé monitoruje spokojenost svych zakaznik(l. Sami pracovnici
DHL proto priibézneé kontaktuji klienty, aby mohli ohodnotit své zkusenosti se sluzbami i servi-

sem DHL Express.

»Pravidelné si nechavame zpracovavat neza-
vislé analyzy spokojenosti zakaznikd se sluz-
bami DHL, nicméné pred vice nez 2 lety jsme
se rozhodlijit jeSt¢ hloubéji a ziskat podrobnéj-
§1 zpétnou vazbu o vSem, co pro nase zakazni-
ky délame a co pro n€ nase znacka znamena,
“ fika Ludék Drnec, Obchodni reditel DHL
Express pro Ceskou Republiku a Centralni Ev-
ropu.

Priizkum spole¢nosti DHL Express dlouhodo-
bé ukazuje, Ze jejich zékaznici nejvice ocenuji
pratelsky pristup kuryrd, ale také jejich upra-
venost ¢i prijemné vystupovani. Pozitivné je

hodnocena nejen spolehlivost a sluzba jako ta-
kova, ale i ochota zakaznického servisu DHL.
,»Na zacatku jsme se zdkaznikd ptali na jejich
zkuSenost s objednavkou a vyzvednuti nebo
doruceni zasilky. Dnes se dotazujeme na dal-
Sich pét oblasti v¢etné reSeni reklamaci ¢i fak-
turacni sluzby. Prostor pro nase zlepseni kli-
enti spatfuji v oblasti cleni expresnich zasilek.
Casto se viak ukazuije, Ze uréita nespokojenost
zakaznikl prameni z neznalosti celnich pred-
pist. Proto se chceme zaméfit na osvétu v této
oblasti a pripravujeme pro zakazniky informa-
tivni kampané, “ dodava Ludék Drnec.

Ministr zemeédeélstvi: Produkce
Eeského zemeédeélstviroste, pro zvyseni
vykupnich cendélame maximum

Cesti zemeédelci vyprodukovali za prvni ctvrtleti letosniho roku témér 110 tisic tun masa, coz je
0 O6 procenta vice nez ve stejném obdobi lonského roku. O vice nez Ctyfi procenta vzrostl i
nakup mléka od tuzemskych producentt, a to na celkovych 625 miliond litr(l. Vyplyva to z dat,

které zverejnil Cesky statisticky Urad.

atimco produkce hovéziho a driibeziho

masa rostla o 8,1 procenta, resp. o 8,3 pro-
centa, vyroba veprového klesla o 6,2 procenta.
Vyroba mléka pak vzrostla 0 4,1 procenta.

,»1 pres tézkou situaci v zeméedélstvi je tento
trend velice pozitivni. Snazime se délat maxi-
mum pro to, aby se situace stabilizovala a za-
Cala se zlepSovat, predevsim pokud jde o vy-
kupni ceny,* ekl ministr zeméd¢lstvi Marian
Jurecka.

Vykupni ceny totiZ meziro¢n¢ vétSinou klesly,
pouze u jate¢ného skotu rostly o 0,4 procenta.
Primérna cena jatecnych byki byla v prvnim
kvartalu leto$niho roku 46,91 K¢ za kilogram
uzivého zvirete a 85,38 K¢ vjate¢né hmotnosti.
Vykupni cena veprového klesla o 7,4 procenta,
prasata tak prodavali zeméd¢lci za 26,45 K&/
kg v zivé hmotnosti a za 34,39 K¢/kg v jatecné.
Cena jate¢nych kurat v prvni tfide jakosti ¢inila
23,52 K¢/kg v zivé hmotnosti. Nejvice pokles

Zvyhodnéni ucasti ceskych firem
na veletrhu Fine Food Australia 2016

rodnich veletrzich maji ¢eské potravinarské firmy se zajmem o australsky a pacificky trh
moznost prezentovat se katalogové ¢ osobné na stanku Ceské republiky na mezinarodnim po-
travinarském veletrhu Fine Food Australia 2016, ktery se kona ve dnech 12.-15. zari 2016 v Mel-

. I\/l inisterstvo zemédélstvi informuje, Ze v ramci podpory Gcasti ceskych firem na mezina-
- bourne. Zajemci se mohou piihlasit do 30. ¢ervna 2016.

cen poznamenal producenty mléka, kterym se
vykupni cena propadla o 15,9 procenta na pra-
mérnych 7,30 K¢ za litr.

,Préave o klesajicich vykupnich cenéch vepro-
vého masa a kravského mléka jsem jednal se
svymi kolegy v rdmci zasedani rozsirené Vise-
gradské skupiny. Ve spole¢ném prohlaseni po-
zadujeme pro producenty v téchto sektorech
dalsi mimoradnou kompenzaci minimalné
ve stejné vysi, jako v loniském roce,* uvedl mi-
nistr Jurecka.

Pozitivni je pro Ceské zemédélstvi bilance za-
hrani¢niho obchodu v obchodé€ se Zivymi zvi-
raty i na trhu s mlékem. U masa byla zdporna
bilance u veprového, hovéziho i drtabeziho.
Treba dovoz hovéziho masa vsak vzrostl jen o 1
procento, zatimco vyvoz rostl o 14,3 procenta.
Vyvoz dribeziho masa pak byl v meziro¢nim
srovnani dokonce o pétinu vyssi.

(Ministerstvo zemédélstvi)

Vice informaci naleznete na
WWW.IMZe.CZ
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dveini a vratoveé systémy

Automatické dvere
Turniketové dveie

Prumyslova vrata
Vratova tesneni
Vyrovnavaci mistky
Protipruvanové vratove clony
Pozami uzavery
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